
 

 

 

 

 

Alessandra Tortora 

Carta didentità:   

Data di nascita:    

Luogo di nascita: MILANO, Italia 

Nazionalità: Italiana 

Sesso: Femminile 

 

 

CONTATTI 

  

(Abitazione) 

  

  

 (+39)  

  

PRESENTAZIONE 

Sono una persona dinamica e precisa, con una spiccata capacità organizzativa e 

relazionale. Negli ultimi anni ho maturato esperienze sia in ambito HR e 

amministrativo sia a contatto con il pubblico, che mi hanno permesso di sviluppare 

ottime doti di gestione, comunicazione e coordinamento operativo. Dopo un 

percorso professionale vario, oggi desidero orientarmi verso una posizione stabile 

come segretaria in ambito sanitario, dove poter valorizzare la mia attitudine alla 

pianificazione, alla gestione degli impegni e all’efficienza dei processi interni.  

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

01/09/2017 – 09/04/2021 Milano 

Laurea triennale in Scienze della mediazione linguistica e 

culturale (applicate all'ambito economico, giuridico e sociale) 
Università degli Studi di Milano 

Campo di studio Discipline artistiche e scienze umanistiche 

 

ESPERIENZA LAVORATIVA 

Milano, Italia 

 

Educatrice-istruttrice-addestratrice cinofila 

01/03/2025 – Attuale 

• Attività di gestione clienti e programmazione appuntamenti 

• Redazione di schede di lavoro e monitoraggio dei progressi dei cani 

seguiti 

• Coordinamento tra attività operative e amministrative 

Lab cafè Milano, Italia 

Barista 

01/04/2025 – 31/10/2025 

• Gestione autonoma del banco e del servizio clienti in contesti ad alta 

affluenza 

• Pianificazione dei turni e delle forniture stagionali 

• Gestione incassi e chiusure di cassa giornaliere 

• Preparazione di bevande calde e fredde 

Bottega Alimentare Riomaggiore (SP), Italia 

Barista 

08/2023 – 10/2024 

• Accoglienza e servizio alla clientela, anche internazionale 

• Gestione del magazzino e degli ordini 

• Cura dell’esposizione dei prodotti 

• Apertura e chiusura del punto vendita 

• Gestione della cassa 

Antonioli srl Milano 

Responsabile delle risorse umane 

05/2023 – 07/2023 

• Attività di head hunting e selezione del personale tramite database e 

piattaforme web 

• Gestione corsi di formazione e pratiche di sicurezza dei dipendenti 

• Redazione contratti e documentazione secondo CCNL Onboarding e 

raccolta documentazione per assunzioni 

• Organizzazione e archiviazione di documenti aziendali, gestione 

database e supporto alle attività di back office 

P&P srl/ Epicura srl/ Sheltia srl Milano, Italia 



Assistente alle risorse umane 

11/2021 – 05/2023 

• Attività di head hunting e selezione del personale tramite database e piattaforme web 

• Redazione contratti e documentazione secondo CCNL Onboarding e raccolta documentazione per 

assunzioni 

• Organizzazione e archiviazione di documenti aziendali, gestione database e supporto alle attività di back 

office 

HOBBY E INTERESSI 

Uncinetto 

Pratico l’uncinetto, un’attività che richiede precisione, pazienza e attenzione ai dettagli. Mi piace perchè mi aiuta 

a mantenere concentrazione e cura nello svolgimento delle attività. 

Sport 

Mi piace correre (quando c'è una temperatura di almeno 14 gradi sopra lo zero) e andare in palestra, sono 

attività che svolgo con piacere perchè mi permettono di staccare la testa e che mi fanno stare bene.  

CERTIFICAZIONI 

FICSS, 05/03/2025 

Educatrice Cinofila 

Corso di formazione per educatrice cinofila svolto tramite lezioni teoriche online e attività pratiche nei fine 

settimana. La parte pratica prevedeva esercitazioni in campo con i cani dei partecipanti e attività educative 

svolte presso un rifugio, con focus sulla gestione del cane, osservazione del comportamento e relazione uomo–

animale. 

Modalità di apprendimento: Ibrido 
 

 
 

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell’art. 13 d. lgs. 30 giugno 2003 n. 196 - "Codice in 

materia di protezione dei dati personali” e dell’art. 13 GDPR 679/16 - "Regolamento europeo sulla protezione dei dati 

personali”. 

 
 

 

Milano, 18/01/2026 

 
Alessandra Tortora 


