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IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Visto

la L. 6 novembre 2012 n. 190 “Disposizioni per la prevenzione e la
repressione della corruzione e dellillegaliti nella  Pubblica
Amministrazione” (c.d. Legge Anticorruzione) e, in particolare, l'art. |
comma 5 lett. A) e comma 8 che stabilisce I'obbligo per ogni pubblica
amministrazione di definire un Piano Triennale di Prevenzione della
Corruzione (di seguito PTPC) che analizza e valuta i rischi specifici di
corruzione, indicando gli interventi organizzativi volti a prevenirli;

il D.lgs. 14 marzo 2013 n. 33 “Riordino della disciplina riguardante gli
obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte
delle pubbliche amministrazioni” che detta le regole per Ila
predisposizione del Piano Triennale per la trasparenza e I'integrita;

la LR. Il agosto 2015 n. 23 “Evoluzione del sistema sociosanitario
lombardo: modifiche al Titolo le titolo |l della legge regionale 30
dicembre 2009 n. 33 (testo unico delle leggi regionali in materia di
sanita);

le regole 2016 indicate da Regione Lombardia con D.G.R. n. 4702 del 29
dicembre 2015;

richiamati

la delibera n. 72/2013 di approvazione del Piano Nazionale
Anticorruzione, con cui la CIVIT ha dettato i contenuti del PTPC delle
pubbliche amministrazioni;

il comunicato 13 luglio 2015 con cui il Presidente delFANAC ha fornito
ulteriori indicazioni in merito all'obbligo dell'aggiornamento annuale del
PTPC;

la determinazione 28 ottobre 2015 n. 12 con cui TANAC ha fornito
indicazioni integrative e chiarimenti rispetto ai contenuti del Piano
Nazionale Anticorruzione approvato con delibera n. 72/201 3;

dato atto che:

ai sensi della sopracitata normativa, ogni pubblica amministrazione deve
provvedere alla nomina del Responsabile della Prevenzione della
Corruzione e per la Trasparenza, con i compiti, tra I'altro, di predisporre
e presentare agli organi di indirizzo, per la relativa approvazione, entro il
3| gennaio di ogni anno, il Piano Triennale per la Prevenzione della
Corruzione ed il Programma Triennale per la Trasparenza e I'Integrita,
che devono essere aggiornati annualmente e pubblicati sul sito
istituzionale;
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considerato che, in ottemperanza ai dettati normativi sopracitati, la
Fondazione:

con deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 95F del 29 aprile
2013 ha approvato il Piano Triennale per la Trasparenza e ['lntegrita
2013-2015, pubblicato sul sito istituzionale;

con deliberazioni 12 febbraio 2014 n. 142F e 13 febbraio 2015 n. 215F ha
approvato rispettivamente gli aggiornamenti annuali 2014 e 2015 del
Piano triennale 2014-2016, anch’essi pubblicati nella sezione
Amministrazione Trasparente del sito web della Fondazione;

ha nominato, e successivamente confermato, con deliberazioni 15 luglio
2015 e 26 gennaio 2016, il dott. Pietro Caratti di Valfrei — Segretario del
Consiglio di Amministrazione, quale Responsabile della Prevenzione della
Corruzione e per la Trasparenza;

visti

il Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione 2016 — 2018,

quale strumento e programmazione di attiviti per realizzare le finalita

previste dalla L. n. 190/2012, i cui contenuti sono riconducibili alle
seguenti principali finalita:

e approfondimento, revisione e monitoraggio della valutazione del
rischio, con il coinvolgimento diretto dei dirigenti delle aree sensibili;

e mappatura degli strumenti preventivi;

e potenziamento dei sistemi di controllo dei comportamenti
potenzialmente prodromici a fenomeni corruttivi;

e approccio sempre pill professionale, sistematico e condiviso delle
tematiche e delle modalita concrete della prevenzione
(programmazione corsi di formazione);

e semplificazione dei documenti;

e integrazione di tutti gli strumenti gia operativi presso la Fondazione
con il coinvolgimento degli organismi presenti (Collegio Sindacale —
URP — Nucleo di Valutazione — Nucleo Ispettivo, etc.);

il Programma Triennale per la Trasparenza e I'lntegrita 2016-2018, che

costituisce parte integrante del sopracitato Piano Triennale per la

Prevenzione della Corruzione 2016-2018, e che prevede la pubblicazione

dei dati secondo le indicazioni fornite al riguardo dall’ Autorita Nazionale

Anticorruzione (ANAC), predisposti dal Responsabile della Prevenzione

della Corruzione e per la Trasparenza, in conformita a quanto previsto

dalle disposizioni vigenti, allegati al presente provvedimento quale parte
integrante e sostanziale;
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ritenuto pertanto, in attuazione delle disposizioni vigenti, di approvare il
Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione 20162018 ed il
Programma Triennale per la Trasparenza e IIntegriti 2016-2018, che ne
costituisce parte integrante;

verificato che dal presente provvedimento non derivano oneri diretti, né
impegni finanziari futuri a carico della Fondazione;

considerato che nulla osta alla pubblicazione del presente provvedimento
in versione integrale all’Albo Pretorio della Fondazione, per I5 giorni
consecutivi, ai sensi dell'art. 32 della L. n. 69/2009 e della L.R. n. 33/2009
t.v.;

a voti unanimi espressi nelle forme di legge;
DELIBERA

1) di approvare il Piano Triennale della Prevenzione della Corruzione 2016-
2018, comprensivo del Programma Triennale per la Trasparenza e
PIntegrita 2016-2018 di cui costituisce parte integrante, allegati al
presente provvedimento;

2)di provvedere alla pubblicazione del suddetto Piano Triennale
nell'apposita sezione “Amministrazione Trasparente” presente sul sito
internet della Fondazione;

3)di disporre la pubblicazione del presente provvedimento all'Albo
Pretorio della Fondazione, per 15 giorni consecutivi, ai sensi dell'art. 32
della L. n. 69/2009 e della L.R. n. 33/2009 t.v..

(

IL PRESIDENTE
(Enzo Lucghini)

IL SEGRETARIO
(Pietro Caratti di Valfrei)
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Sezione 1

IL PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE 2016-2018

1. PREMESSA

Con Legge 6 novembre 2012, n. 190 pubblicata in Gazzetta Ufficiale in data 13 novembre 2012, n. 263 ed entrata in
vigore in data 28 novembre 2012, sono state approvate le "Disposizioni per la prevenzione e la repressione della
corruzione e dell'illegalita nella Pubblica Amministrazione".

Tale intervento normativo, volto a rafforzare 1’efficacia e Deffettivita delle misure di contrasto al femomeno
corruttivo, tiene conto sia delle indicazioni fornite da taluni strumenti sovranazionali di contrasto alla corruzione gia
ratificati dal nostro Paese (Convenzione ONU di Merida e Convenzione penale sulla corruzione di Strasburgo) sia
degli standard internazionali di contrasto ai fenomeni corruttivi.

La Legge n. 190/2012 & direttamente applicabile alla Fondazione ai sensi dell’art. 1 commi 34 e 59.

11 dettato normativo ha previsto taluni obblighi a carico delle Pubbliche Amministrazioni tra i quali, ai sensi dell’art.

1 comma 5 lett. a) e comma 8, I’adozione del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione (di seguito PTPC) e

" dei successivi aggiornamenti annuali.

Con delibera n. 72/2013 la allora Commissione Indipendente per la Valutazione Trasparenza e Integrita delle
Amministrazioni Pubbliche (CIVIT), oggi Autorita Nazionale Anticorruzione (ANAC), ha approvato e pubblicato il
primo Piano Nazionale Anticorruzione (PNA 2013) che ha dettato i contenuti minimi da inserire nei PTPC, che le
PP.AA. destinatarie degli obblighi derivanti dalla L. n. 190/2012 dovranno adottare. Il Piano Nazionale
Anticorruzione & stato aggiornato nel 2015 con determinazione ANAC 28.10.2015 n. 12,

La c.d. “Legge Anticorruzione” ha introdotto, dunque, un nuovo concetto di corruzione, inteso in senso lato,
comprensivo, non solo dell’intera gamma dei delitti contro la Pubblica Amministrazione, ma anche di tutte quelle
situazioni in cui — pur non verificandosi una situazione penalmente perseguibile — si realizzi una distorsione
dell’azione amministrativa dovuta all’uso a fini privati delle funzioni pubbliche attribuite, in spregio ai principi di

trasparenza e di imparzialita cui I’azione pubblica deve costantemente ispirarsi.

2, CENNI NORMATIVI

L’entrata in vigore della Legge n. 190/2012 e dei connessi decreti legislativi in tema di Trasparenza (D.Lgs n. 33/2013)

ed Incompatibilita (D.Lgs n. 39/2013), ha reso necessaria una profonda riflessione, con rilevanti risvolti pratici, sul tema

della Compliance per gli Enti del Servizio Sanitario.

"1l fulcro della questione & stato individuare lo strumento idoneo a garantire, in concreto, alle citate Amministrazioni il

maggior livello possibile di prevenzione rispetto a condotte non conformi ai principi etici e di legalita, che potrebbero

essere prodromi di illeciti o potrebbero portare all’integrazione di reati.
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In tale quadro giuridico di riferimento & riconosciuto un grande valore alla semplificazione nella redazione dei
documenti preventivial fine, tra I’altro, di renderne comprensibile la consultazione anche per coloro che non hanno una

formazione giuridica o tecnica del settore, elemento che contribuisce all’effettivita della prevenzione.

2.1 CONTESTO DI RIFERIMENTO INTERNO ED ESTERNO
Il presente Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione si pone come evoluzione del precedente Piano ed &
frutto della collaborazione tra Responsabile per la Prevenzione della Corruzione e singoli Uffici, con il pieno

coinvolgimento, nel merito, dei dirigenti ¢ dei referenti per la prevenzione dei settori a rischio individuati dal Piano

" stesso.

Tra le attivitd principali, funzionali all’aggiornamento del precedente Piano, si segnala I’analisi del rischio che ha
permesso [’aggiornamento della mappatura dei settori c.d. “sensibili” prevedendo I’introduzione di misure ulteriori
rispetto quelle obbligatorie.
L’aggiornamento del Piano ha tenuto conto, inoltre:
e delle numerose indicazioni pervenute dall’Autoritd Nazionale Anti Corruzione, sia attraverso i pareri sia
attraverso le FAQ;
e delle linee guida 2014 del Garante per la protezione dei dati personali;
e dell’aggiornamento per il 2015 del PNA 2016-2018, approvato dal Consiglio del’ANAC nella seduta del 28
ottobre 2015.
In particolare, con il suddetto aggiornamento, I’ANAC ha impresso una decisa “svolta” nella direzione del
miglioramento della qualita dei Piani Anticorruzione delle varie amministrazioni pubbliche.
A tal fine ANAC ha utilizzato, da una parte, le risultanze della valutazione condotta sui Piani di prevenzione della
corruzione (PTPC) di un campione di 1911 Amministrazioni (Ministeri, Aziende Ospedaliere, Enti Territoriali)
conclusasi a luglio 2015, dall’altra ha fornito risposte unitarie alle richieste di chiarimenti pervenute dai vari

operatori del settore ed in particolare dai Responsabili della Prevenzione della Corruzione (RPC), con i quali

" I’Autoritd ha avuto un importante confronto in data 14 luglio 2015 nella “Giornata nazionale di incontro con i

Responsabili della prevenzione della corruzione in servizio presso le pubbliche amministrazioni”,

L aggiornamento al presente Piano Triennale si & reso, altresi, necessario in virth degli interventi normativi che,
durante il triennio 2013/2015, hanno fortemente inciso sul sistema di prevenzione della corruzione a livello
istituzionale.

Sul punto, a titolo esemplificativo e non esaustivo, si ricordano: la disciplina introdotta dal D.L. 24 giugno 2014, n. 90,
convertito in legge 11 agosto 2014, n. 114, recante il trasferimento completo delle competenze sulla prevenzione della
corruzione e sulla trasparenza dal Dipartimento della Funzione Pubblica (DFP) all’ANAC la rilevante riorganizzazione
dell’ ANAC (assunzione delle funzioni e delle competenze della soppressa “Autoritd per la Vigilanza sui Contratti
Pubblici”, AVCP nonché I’emanazione dellal.egge Regionale 11 agosto 2015 n. 23 “Evoluzione del sistema
sociosanitario lombardo: modifiche al Titolo le titolo 11 della legge regionale 30 dicembre 2009 n. 337 che ha

~J
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- abrogato art. 13bis della L.R. n. 33/2009 che prevedeva la presenza degli Organismi di valutazione (OdV) all’interno

delle strutture sanitarie regionali.

A seguito del mutato quadro normativo, 'ANAC si era gia espressa su diverse questioni di caratiere generale
(trasparenza, whistleblowing, pantouflage, requisiti del Responsabile per la Prevenzione della Corruzione, conflitti
d’interesse, applicazione della normativa di prevenzione della corruzione e della trasparenza nei contratti pubblici,
applicazione della normativa di prevenzione della corruzione e della trasparenza alle societa e agli enti di diritto
privato in controllo pubblico). Dalla normativa richiamata emerge I’intento del legislatore di concentrare 1’attenzione

sull’effettiva attuazione di misure in grado di incidere sui fenomeni corruttivi.

i, OBIETTIVI STRATEGICI, SOGGETTI E RUOLI DELLA STRATEGIA DI
PREVENZIONE

La prevenzione delle corruzione si basa sostanzialmente su un modello di regolazione che prevede attivita di

pianificazione e controllo, con una di programmazione “a cascata” che interessa tutti i livelli di governo e poggia su

quattro principali strumenti: trasparenza, formazione, codici di comportamento e analisi del rischio.

Il presente Piano ¢ finalizzato al perseguimento dei seguenti obiettivi strategici:

e ridurre le eventualitd di manifestazione di casi di corruzione;
° aumentare la capacita di scoprire casi di corruzione;
® creare un contesto sfavorevole alla corruzione.

Tali finalita si realizzano mediante obiettivi operativi che si traducono nelle misure di prevenzione.

I’elaborazione e la conseguente attuazione delle strategie anticorruzione tiene conto dei seguenti vincoli:

1. vincolo connesso al prevalente carattere innovativo della disciplina che richiede, da un lato, interventi di tipo

interpretativo, dall’altro, una applicazione progressiva e graduale dei nuovi istituti previsti;

2. vincolo derivante dall’invarianza finanziaria che impone di realizzare gli obiettivi sopra indicati con le risorse

economiche, umane e strumentali a disposizione. In riferimento alla invarianza finanziaria & necessario, in
collegamento al raggiungimento degli obiettivi ed al miglioramento delle performance, individuare delle

priorita negli investimenti in ambito formativo, organizzativo e gestionale.

La Legge n. 190/2012 ed il P.N.A., al fine di attuare le strategie volte alla repressione della corruzione e dell’illegalita,
hanno individuato, sia a livello nazionale che in ciascuna Amministrazione Pubblica, i soggetti di riferimento.

A livello nazionale vengono individuati i seguenti soggetti:

¥ L’A.N.A.C., Autorita Nazionale Anticorruzione (ex C.I.V.L.T.), che ha emanato le Linee Guida per la redazione dei
codici comportamentali da parte delle Pubbliche Amministrazioni e il Piano Nazionale Anticorruzione (P.N.A.). Le

funzioni svolte dall’Autorita sono funzioni consultive, di vigilanza e di controllo. Per ’esercizio delle funzioni di
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vigilanza e controllo, I’ Autorita esercita poteri ispettivi mediante richiesta di notizie, informazioni, atti e documenti
alle PP.AA., e ordina I’adozione di atti o provvedimenti richiesti dai piani e dalle regole sulla trasparenza
dell’attivita amministrativa, ovvero la rimozione di comportamenti o di atti contrastanti coi piani e le regole sulla
trasparenza. Tra le varie competenze, |’ Autorita formula pareri su richiesta delle Pubbliche Amministrazioni. Ha
inglobato, con legge 114/2014, i poteri dell’ AVCP. L’ Autorita esercita, ai sensi dell’art. 1, co. 2, lett. 1), della L
190/2012, «la vigilanza e il controllo sull’effettiva applicazione e sull'efficacia della misure adottate dalle

pubbliche amministrazioni».

La Corte dei Conti: attraverso le funzioni di controllo, contribuisce ad individuare misure di prevenzione di

fenomeni corruttivi.

Il Comitato Interministeriale per la prevenzione e il contrasto della corruzione e dell’illegalita nella Pubblica
Amministrazione: istituito con D.P.C.M. del 16 gennaio 2013, elabora e adotta le linee di indirizzo in materia di

prevenzione e il contrasto della corruzione e dell’illegalita nella Pubblica amministrazione.

La Conferenza Unificata: che, attraverso apposite intese, ¢ chiamata ad individuare adempimenti e termini per
I"attuazione della legge e dei decreti attuativi, con riguardo alle Regioni e Province autonome, enti locali, enti

pubblici e soggetti di diritto privato sottoposti al loro controllo.

11 Dipartimento della Funzione Pubblica:

a) coordina I’attuazione delle strategie di prevenzione e contrasto della corruzione e dell’illegalita nella P.A.
elaborate a livello nazionale e internazionale;

b) promuove e definisce norme e metodologie comuni per la prevenzione della corruzione, coerenti con gli indirizzi,
i programmi e i progetti internazionali;

¢) definisce modelli standard delle informazioni e dei dati occorrenti per il conseguimento degli obiettivi previsti
dalla legge, secondo modalita che consentano la loro gestione ed analisi informatizzata;

d) definisce criteri per assicurare la rotazione dei dirigenti nei settori particolarmente esposti alla corruzione e

misure per evitare sovrapposizioni di funzioni e cumuli di incarichi nominativi in capo ai dirigenti pubblici.

Le singole Pubbliche Amministrazioni: responsabili dell’introduzione ed implementazione delle misure previste

dalla Legge e dal P.N.A..

Prefetto: ai fini della predisposizione del piano di prevenzione della corruzione, fornisce, su richiesta, il necessario
supporto tecnico e informativo agli enti locali, anche al fine di assicurare che i piani siano formulati e adottati nel

rispetto delle linee guida contenute nel PNA approvato dalla Commissione.

La Scuola Nazionale di Amministrazione: che predispone corsi e percorsi di formazione dei dipendenti delle

Pubbliche Amministrazioni.
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1 soggetti che invece concorrono alla prevenzione della corruzione all’interno della Fondazione sono individuati nello

. schema sotto riportato, per i quali risulta fondamentale esplicitare ruoli e funzioni, con specifico riferimento all’ambito

della prevenzione della corruzione.

» Gli organi di indirizzo: il Presidente e il Consiglio di Amministrazione:

designano il Responsabile della Prevenzione della Corruzione,
adottano il P.T.P.C. e i suoi aggiornamenti;
adottano tutti gli atti di indirizzo di carattere generale, che siano direttamente o indirettamente finalizzati alla

prevenzione della corruzione.

¥ Il Direttore Generale: al quale, secondo l'art. 3 del D.lgs. 30 dicembre 1992, n. 502 sono riservati tutti i poteri di

gestione. E coadiuvato dal Direttore Amministrativo e dal Direttore Sanitario, da lui nominati, che oltre ad assumere

diretta responsabilita delle funzioni loro attribuite, concorrono, con proposte e pareri, alla formazione delle sue

decisioni. Direttore Generale, Direttore Amministrativo ¢ Direttore Sanitario concorrono al rafforzamento della

cultura della legalita e dell’etica nella Fondazione, anche attraverso la promozione di attivita di formazione, ed, in

particolare, all’attuazione delle misure di prevenzione individuate nel P.T.P.C..

» 11 Responsabile della Prevenzione della Corruzione nello specifico deve:

proporre, annualmente, il piano triennale di prevenzione della corruzione all’organo di indirizzo per I’adozione;
pubblicare entro il 15 dicembre di ogni anno, sul sito web istituzionale una relazione sull’andamento dei risultati
dell’attivita svolta;

definire procedure appropriate per selezionare e formare i dipendenti destinati ad operare in settori
particolarmente esposti alla corruzione;

verificare I'efficace attuazione del Piano e della sua idoneita da parte dei Responsabili delle misure di
prevenzione della corruzione, nonché proporre la modifica dello stesso quando sono accertate significative
violazioni delle prescrizioni ovvero quando intervengono mutamenti nell’organizzazione o mnell’attivita

dell’amministrazione;
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individuare il personale afferente alle aree a maggiore rischio corruzione da inserire nei programmi di
formazione previsti dalla stessa legge;

curare la diffusione della conoscenza del Codice di Comportamento, il monitoraggio annuale sulla sua
attuazione, la pubblicazione sul sito web istituzionale

[ compiti attribuiti al Responsabile non sono delegabili, se non in caso di straordinarie e motivate necessita,
riconducibili a situazioni eccezionali, mantenendosi comunque ferma nel delegante la responsabilitd non solo in
vigilando ma anche in efligendo.

1 Responsabile potra avvalersi, per esercizio delle sue funzioni, di referenti in ogni struttura della Fondazione
nonché del supporto di appropriate risorse umane e strumentali.

L’attivita del Responsabile deve essere strettamente collegata e coordinata con quella di tutti i soggetti presenti
nell’organizzazione dell’amministrazione che mantengono, ciascuno per il ruolo che ricopre, il personale livello

di responsabilita in relazione ai compiti effettivamente svolti.

I Dirigenti per area di competenza: svolgono attivita informativa nei confronti del Responsabile e dell’autorita
giudiziaria. Partecipano al processo di gestione del rischio, propongono misure di prevenzione, assicurano
’osservanza del Codice di Comportamento e verificano ipotesi di violazione, adottano le misure gestionali, quali

I’avvio di procedimenti disciplinari, la sospensione del personale ed osservano le misure contenute nel P.T.P.C.

I referenti per la prevenzione: svolgono, in materia di prevenzione della corruzione, attivitd informativa nei
confronti del Responsabile affinché questi abbia elementi e riscontri sull’intera organizzazione ed attivita della
Fondazione.

Svolgono attivita di costante monitoraggio sull’adempimento delle misure previste dal P.T.P.C. trasmettendo,

periodicamente, report sull’andamento del monitoraggio delle aree di competenza.

Il Nucleo di Valutazione: partecipa al processo di gestione del rischio nell’ambito di propria competenza,
provvede alle comunicazioni obbligatorie nei confronti dell’autorita giudiziaria e attesta altresi I’assolvimento da
parte della Fondazione degli obblighi di pubblicazione dei dati sulla Trasparenza in ottemperanza al dettato

normativo.

U.P.D.: svolge i procedimenti disciplinari nell’ambito di propria competenza e provvede alle comunicazioni

obbligatorie nei confronti dell’autorita giudiziaria e propone 1’aggiornamento del Codice di Comportamento.

Tutti i dipendenti della Fondazione: partecipano al processo di gestione del rischio, osservano le misure
contenute nel P.T.P.C., segnalano situazioni di illecito al proprio dirigente o all’'U.P.D., segnalano casi di

potenziale conflitti di interesse.

Collaboratori a qualsiasi titolo della Fondazione: osservano le misure contenute nel P.T.P.C., segnalano le

situazioni di illecito al dirigente di riferimento ovvero mediante 1’utilizzo della procedura di whistleblowing.

Nucleo Ispettivo: Istituito con determinazione del Direttore Generale n. 52/DG del 28 febbraio 2014. Ha

mandato di rendicontare annualmente alla Direzione Strategica Iesito dei controlli eseguiti.

s m——
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¥ Verifica Collaborativa (Ver. Col.): svolge attivita interna di verifica preventiva di controllo della regolarita

4.

formale delle proposte di provvedimenti.

PROCESSO DI ADOZIONE DEL PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE DELLA
CORRUZIONE - MODALITA’ DI AGGIORNAMENTO

11 presente Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione si pone in continuita con il precedente Piano ed & I’esito

del lavoro del Responsabile per la prevenzione della Corruzione con il pieno coinvolgimento dei dirigenti

responsabili dei settori a rischio individuati dal Piano stesso e dei referenti per la prevenzione della corruzione.

11 Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione viene adottato entro il 31 gennaio di ciascun anno (legge

190/2012, art. 1, comma 8). Data la valenza pluriennale del Piano, che risponde a principi di progressivita,

dinamicita e modularita, I’aggiornamento annuale terra conto delle indicazioni e contenuti del P.N.A., delle ulteriore

misure di prevenzione messe in atto dai responsabili dei settori a rischio, dalle sopraggiunte modifiche normative,

nonché dall’emersione di nuovi rischi non considerati in fase di predisposizione del Piano.

. Alla luce di cio il presente Piano si pone 1’obiettivo di:

individuare le attivita a pil elevato il rischio di corruzione e le relative misure di prevenzione;

prevedere, per le attivita di prevenzione individuate, meccanismi di formazione, attuazione & controllo delle
decisioni idonei a prevenire e/o limitare il rischio di corruzione;

prevedere, con particolare riguardo alle attivita individuate, gli obblighi di informazione nei confronti del
Responsabile chiamato a vigilare sul funzionamento e sull’osservanza del Piano;

monitorare il rispetto dei termini, previsti dalla legge o dai regolamenti, per la conclusione dei
procedimenti;

monitorare i rapporti tra I’amministrazione e i soggetti che con la stessa stipulano contratti o che sono
interessati a procedimenti di autorizzazione, concessione o erogazione di vantaggi economici di qualunque
genere;

individuare specifici obblighi di trasparenza ulteriori rispetto a quelli previsti da disposizioni di legge;
favorire la partecipazione degli uffici con I'effettivo controllo sull’operato degli stessi tramite un flusso

continuo di dati al RPC (informazioni, documenti individuati, meccanismi di controllo).

Tavolo Interaziendale Anticorruzione: la collaborazione informale tra Enti del Servizio Sanitario Regionale ha
come scopo principale la condivisione della “programmazione Anticorruzione” esistente nelle varie realta
(ASST, ATS, IRCCS), finalizzata all’elaborazione di linee guida utili alla redazione di modelli omogenei, da
adattare sulla base della peculiaritd delle singole realtd. La Fondazione Istituto Nazionale dei Tumori & stata
inserita nel gruppo di lavoro composto dagli IRCCS pubblici di Regione Lombardia (Fondazione IRCCS Ca'
Granda - Ospedale Maggiore Policlinico, Fondazione TRCCS Istituto Neurologico “Carlo Besta” ¢ Fondazione
TRCCS Policlinico San Matteo Pavia).

10
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Le previsioni contenute nel presente P.T.P.C, in ottemperanza alle disposizioni sopra indicate, al fine di prevenire

fenomeni corruttivi, sono integrate da ulteriori strumenti strategici, quali:

» Piano di Organizzazione Aziendale approvato con deliberazione C.d.A., n. 223F del 15 aprile 2015;

» Piano e relazione sulle Performance approvati con deliberazione del C.d.A., n. 242F del 15 luglio 2015;

¥» Programma Triennale per la Trasparenza e I’integrita adottato con deliberazione del C.d.A. 95F del 29 aprile 2013 e

successivi aggiornamenti;

» Codice di Comportamento della Fondazione approvato con deliberazione C.d.A., n. 141F del 12 febbraio 2014,

integrativo del Codice di Comportamentale dei Dipendenti Pubblici Nazionale (D.P.R. n. 62 del 16 aprile 2013).
Il Piano & stato concepito, dunque, in una logica di continuitd con il precedente, essenzialitd nei contenuti e di
condivisione, con i dirigenti ed i referenti per la prevenzione, delle azioni da mettere in campo per rafforzare la
cultura e la “prassi” dell’integrita.
Nella consapevolezza di essere all’inizio di un percorso, si & determinato di procedere con una logica di gradualita,
evitando di anticipare azioni di scarsa probabilita di realizzazione allo stato attuale.
Si evidenzia che il Piano e i suoi aggiornamenti annuali verranno pubblicati sul sito web dell’amministrazione, nella
sezione “Amministrazione trasparente”, sotto sezione “Altri contenuti”, “Corruzione”.

Al fine di consentire il monitoraggio dell’ ANAC, la Fondazione manterra sul sito tutti i PTPC adottati nel tempo.

4.1 IL PROGETTO DI FORMAZIONE SUL CAMPO

Sulla scorta delle indicazioni emerse nel corso degli incontri del il Tavolo Interaziendale per 1’ Anticorruzione dei RPC

di Enti del SSR, la Fondazione ha promosso ed attuato, in collaborazione con la Fondazione IRCCS Istituto

Neurologico “Carlo Besta”, e con il supporto della propria s.s. Qualitd Formazione ¢ Privacy, un Progetto di

Formazione sul campo che si ¢ prefissato come scopo ultimo 1’elaborazione del presente Piano triennale, in sinergia

con gli Uffici della Fondazione ed i referenti per la prevenzione della corruzione.

Obiettivo generale del progetto ¢ stato quello di proporre agli operatori una prassi da consolidare per I"aggiornamento

della aree a rischio di corruzione, delle misure di prevenzione e del relativo monitoraggio, orientata al miglioramento

‘dall’interno’ della qualita dei processi interessati.

Il momento di formazione sul campo, & stata ’occasione per dirigenti e operatori, ciascuno per il proprio settore, di

rivedere i processi sui quali abitualmente interviene, per migliorarli dal punto di vista della trasparenza e

dell’anticorruzione.

A tal fine, le attivita svolte hanno condotto ai seguenti risultati:

” aggiornamento della mappatura delle aree a maggior rischio corruzione e calcolo della relativa valutazione di
rischio;

- aggiornamento e sviluppo di ulteriori misure di prevenzione della corruzione e relativi indicatori individuati dai
dirigenti delle strutture interessate;

= sviluppo del modello operativo per il monitoraggio delle misure di prevenzione individuate con la messa a

punto dei format di reportistica semestrale dei flussi informativi.

11
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4.2 L’ANALISI DEL RISCHIO
L’attivita di analisi del rischio, oltre a rappresentare uno degli adempimenti previsti nel PTPC 2016-2018, si ¢ rilevata
fondamentale per I’aggiornamento della mappatura dei settori a rischio corruzione. In particolare, tale analisi del rischio
ha portato ad un miglioramento, sia nel livello di dettaglio dei processi analizzati - con una implementazione rispetto
alla precedente mappatura - sia nell’individuazione delle collegate misure correttive. La nuova mappatura prevede,
infatti, ’introduzione, da parte di ciascun Responsabile di struttura, di misure ulteriori rispetto alle misure obbligatorie
previste dalla legge 190/2012 e dall’ ANAC (Allegatol).

Nell’arco del prossimo triennio proseguira il lavoro per il costante miglioramento e revisione della mappatura dei rischi

- sulla base delle indicazioni ANAC (Determinazione n.12/2015), delle verifiche svolte e per I’emersione di rischi ad

oggi non considerati, con I’obiettivo di introdurte indicatori che diano conto in misura sempre maggiore dell’effettivita
delle azioni/misure attuate e quindi dell’efficacia delle politiche di prevenzione.
Tale specifica attivitd coinvolgera, prioritariamente, i Responsabili dei settori individuati nell’allegato 1, in una logica

di “progressivita”.

4.3 PROCESSIL, VALUTAZIONE E TRATTAMENTO DEL RISCHIO
11 P.T.P.C. rappresenta lo strumento attraverso il quale la Fondazione, descrive un “processo” articolato in fasi tra
loro collegate (sottoprocessi), finalizzato a formulare una strategia di prevenzione di fenomeni corruttivi (tramite

misure adottate e relativi indicatori).

Processo: si intende wun insieme di attivita interrelate, svolte all'interno della Fondazione, che
creano valore trasformando delle risorse (input del processo) in un prodotto finale (outputdel processo) a valore
aggiunto, destinato ad un soggetto interno o esterno all'azienda. Il processo ¢ teso al raggiungimento di un obiettivo

aziendale, determinato in sede di pianificazione.

_Sottoprocesso: ¢ una parte del processo che comprende pil aftivita e ha propri attributi in termini di obiettivo, input e

output, contribuendo perd nel contempo al raggiungimento dell'obiettivo pili generale del processo.

11 Responsabile per la Prevenzione della Corruzione ha proceduto, mediante interviste con 1 Responsabili delle funzioni,
i Referenti per la prevenzione e gli operatori coinvolti direttamente dal processo, dapprima all’aggiornamento e
all’individuazione di ulteriori attivita, processi e sottoprocessi sensibili, ovvero le aree in cui & possibile che si annidi un
fenomeno antigiuridico o inopportuno e, successivamente, alla valutazione dei rischi di commissione di infrazioni e del
sistema di controllo interno idoneo ad intercettare eventuali comportamenti illeciti sulla base delle indicazioni fornite
dal Piano Nazionale Anticorruzione.

Si &, pertanto, provveduto ad una preliminare fase di analisi dei processi che & consistita nell’esame delle regole interne

e delle prassi di funzionamento in termini di “possibile esposizione” al fenomeno corruttivo con particolare attenzione

12
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alle aree sensibili nel cui ambito possono, anche solo in via teorica, verificarsi episodi antigiuridici. Nel corso di
attuazione del P.T.P.C. 2016-2018 si procedera ad estendere progressivamente la mappatura dei processi a rischio di

corruzione.

'Le aree di rischio analizzate, condivise nell’ambito del sottogruppo del Tavolo Anticorruzione relativo ai quattro
[RCCS pubblici lombardi sulla base delle specificita delle Fondazioni IRCCS e successivamente aggiornate sulla base
delle indicazioni contenute nella determina ANAC 28 ottobre 2015 n.12, sono le seguenti:

Aree Generali

A) Contratti pubblici / Affidamento di Lavori, Servizi e Forniture;

B) Incarichi e nomine /Acquisizione e progressione del personale;

C) Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio;

D) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari/ Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni;
Aree specifiche

E) Ricerca;

F) Attivita libero professionale e liste di attesa;

G) Farmaceutica, dispositivi e altre tecnologie: ricerca, sperimentazioni e sponsorizzazioni;

H) Attivita conseguenti al decesso in ambito intraospedaliero.

Per quanto concerne 1’analisi del rischio, quest’ultima consiste nella valutazione, per ciascun processo, della probabilita

che il rischio si realizzi e delle conseguenze che il rischio produce (probabilita e impatto) al fine di determinare il livello
. del rischio (P.N.A., delibera n. 72/2013, Allegato 1 p.to B.1.2.2).

Il P.N.A. ha introdotto dei parametri quantitativi, codificando e standardizzando con un range di punteggi gli indici di

valutazione della probabilita e dell’impatto che definiscono il livello di rischio con un valore numerico (da 1 a 5).

Indici di valutazione della probabilita Indici di valutazione dell’impatto
Discrezionalita Impatto organizzativo

Rilevanza esterna Impatto economico

Complessita del processo Impatto reputazionale

Valore economico Impatto organizzativo, economico e sull’immagine

Frazionabilita del processo

Controlli

11 valore risultante dalla moltiplicazione del valore della probabilitd con il valore dell’impatto esprime il livello del
rischio complessivo di ogni singolo processo analizzato.

La valutazione dei rischi & stata effettuata per ciascun processo analizzato, dal dirigente dell’ufficio interessato, da un
suo collaboratore coinvolto nel processo e dal referente per la prevenzione della corruzione, tramite 1’ausilio della

. Tabella per la valutazione del rischio riportato nell’ Allegato n.5 al P.NLA,

13
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‘Tabella valutazione del rischio® - Allegato n.5 al P.N. A,

INDICI DI VALUTAZIONE DELLA PROBABILITA (1)

INDICI DI VALUTAZIONE DELL'IMPATTO (2)

Discrezionalita

Il processo e discrezionale?

No, & del tutto vincolato 1

E’ parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi
2

(regolamenti, direttive, circolari)

E’ parzialmente vincolato solo dalla legge 3

E’ parzialmente vincolato solo da atti amministrativi 4
(regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale 5

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita
organizzativa semplice) competente a svolgere il processo (o la fase
di processo di competenza della p.a.) nell’ambito della singola p.a.,
guale percentuale di personale & impiegata nel processo? (se il
processo coinvolge I'attivita di pit servizi nell’ambito della stessa p.a.
occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

Fino acircail 20% 1

Fino acircail 40% 2

Fino acirca il 60% 3

Finoacirca I'80% 4

Fino acirca il 100% 5

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all’esterno
del’amministrazione

di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno 2

Si, il risultato del processo @ rivolto direttamente ad utenti
esterni alla p.a. di riferimento 5

Impatto economico

Nel corso degli ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della
Corte dei Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della
p.a. di riferimento o sono state pronunciate sentenze di
risarcimento del danno nei confronti della p.a. di riferimento per la
medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No 1

Si 5

Complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il
coinvolgimento di piti amministrazioni (esclusi i controlli) in
fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a. 1

Si, il processo coinvolge pit di 3 amministrazioni 3

Si, il processo coinvolge pit di 5 amministrazioni 5

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati pubblicati su giornali o riviste
articoli aventi ad oggetto il medesimo evento o eventi analoghi?

No 0

Non ne abbiamo memoria 1

Si, sulla stampa locale 2

Si, sulla stampa nazionale 3

Si, sulla stampa locale e nazionale 4

Si, sulla stampa locale, nazionale e internazionale 5

Valore economico

Qual & I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di

non

particolare rilievo economico (es.: concessione di borsa di

studio per studenti) 3

Comporta |'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetii
" esterni

(es.: affidamento di appalto) 5

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell’evento (livello apicale,
livello intermedio o livello basso)} ovvero la posizione/il ruolo che
I'eventuale soggetto riveste nell’ organizzazione & elevata, media o
bassa?

A livello di addetto 1

A livello di collaboratore o funzionario 2

A livello di dirigente di ufficio non generale ovvero di posizione
apicale

o di posizione organizzativa 3

A livello di dirigente di ufficio generale 4

A livello di capo dipartimento/segretario generale 5

Frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche

effettuando una pluralita di operazioni di entita economica
ridotta

che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo
stesso

risultato (es.: pluralita di affidamenti ridotti)?

No 1

Si 5

Controlli (3]

Anche sulla base dell’esperienza pregressa, il tipo di
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controllo

applicato sul processo & adeguato a neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione 1
Si, @ molto efficace 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% 3
" Si, ma in minima parte 4
No, il rischio rimane indifferente 5

o
E
<<
[-%
H

SCALA [PROBABILITA IMPATTO
0 |nessuna probabilitalnessun impatto
1 |improbabile marginale
2 |poco prohabile minore
3 |probabile soglia
4 |molto probabile  |serio
5 |altamente probabildsuperiore

L’analisi del rischio ha portato ad una valutazione complessiva ‘che il rischio si verifichi, in termini di probabilita ed

impatto’

medio basse, non evidenziando pertanto all’interno della Fondazione aree ad alto rischio (Allegato 1).

Nell’ambito del P.T.P.C. per ciascuna processo afferente ad un’area di rischio sono state successivamente indicate le

misure di prevenzione e trattamento del rischio da implementare per ridurre la probabilita che quest’ultimo si

verifichi

Tali misure sono state classificate in:

>

misure obbligatorie, sono quelle la cui applicazione discende obbligatoriamente dalla legge, dal P.N.A. o da
altre fonti normative,

misure ulteriori, sono quelle che, pur non essendo obbligatorie per legge, sono rese obbligatorie dal loro
inserimento nel P.T.P.C. Per ciascuna di esse & stato individuato un Responsabile per Iattuazione ed il

monitoraggio, la tempistica di attuazione e un indicatore di monitoraggio della misura (Allegato 1).

Tl P.T.P.C. della Fondazione rappresenta un programma di attivitd con I’indicazione delle aree di rischio e dei rischi
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specifici, delle misure da implementare per la prevenzione in relazione al livello di pericolosita dei rischi specifici,
dei responsabili per 1’applicazione di ciascuna misura e dei tempi.

Non rappresenta dunque un documento di studio o di indagine, ma uno strumento per !'individuazione di misure

concrete, da realizzare con certezza e da vigilare quanto ad effettiva applicazione e guanto ad efficacia preventiva

della corruzione. |

4.4 VIGILANZA E MONITORAGGIO DEL PIANO E DELLE MISURE DI PREVENZIONE

I’ attivita di monitoraggio dell’attuazione del presente Piano triennale & svolta dal RPC attraverso il coinvolgimento dei

Dirigenti responsabili dell'attuazione della misure di prevenzione e trattamento del rischio e del loro monitoraggio con il

supporto dei referenti per la prevenzione.

Al fine di assicurare un efficiente sistema di monitoraggio del Piano, e conseguentemente piena effettivita a tale
, strumento, i Responsabili dell’attuazione delle misure di prevenzione individuati predispongono rendicontazioni

semestrali sullo stato di attuazione delle misure di prevenzione previste.

Fac-simile scheda di Monitoraggio semestrale delle azioni per la prevenzione
della corruzione Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione PTPC -
2016/2018

1 | Semestre di riferimento | data

Z Struttura s.s/s.c. ...

3 | Dirigente Struttura DGt e
responsabile

4 Operatore/i coinvolto/i
nei processi

h

Descrizione del rischio identificato e del relativo processo nel Piano Triennale

[Inserire un campo testo per ogni rischio /processo]

6 Misure di prevenzione adottate nel semestre di riferimento in relazione al
rischio (indici)

[Inserire un campo testo per ogni misura adottata]

Indicatore di Misurazione:
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7 | Osservazioni finali (efficacia della misure di prevenzione)

Il Direttore della Struttura

L attivita di monitoraggio e vigilanza & svolta in raccordo con il Nucleo di Valutazione ed il nucleo ispettivo della

Fondazione attraverso incontri programmati e/o in base alle esigenze emergenti, presso i singoli uffici, nonché verifiche
documentali e verifiche dirette.
Qualora il Responsabile Anticorruzione riscontri violazioni al Piano, oltre a valutare la necessita di apportare eventuali

modifiche, adottera le seguenti iniziative:

- fatto che presenta rilevanza disciplinare: tempestiva informazione al Dirigente Responsabile o UPD se si tratta

di Dirigenti;
- fatto che puo dar luogo a responsabilitd amministrativo/contabile: denuncia alla Corte dei Conti;

- fatto che integra notizia di reato: denuncia alla Procura della Repubblica e informazione all’ Autorita Nazionale

Anticorruzione.
Ai fini dell’attivita di monitoraggio, il Responsabile della Prevenzione della Corruzione, ai sensi dell’art. 1, comma 14,
della L. 190/2012, predispone entro annualmente una relazione che reca i risultati dell’attivita svolta. La relazione viene

pubblicata sul sito web aziendale in conformita alle indicazioni fornite dall”’ ANAC.

5. MISURE OBBLIGATORIE

5.1 MONITORAGGIO DEL RISPETTO DEI TERMINI PER LA CONCLUSIONE DEI
PROCEDIMENTI
Tl Responsabile Anticorruzione, entro il 31 gennaio ed il 31 luglio di ogni anno, acquisisce d’ufficio dai Dirigenti di
struttura una dichiarazione sullo stato dei procedimenti amministrativi disposti del semestre precedente, attestante il
rispetto del relativo termine di conclusione nonché 1’evidenziazione dei procedimenti ancora in corso o che si sono

conclusi oltre i termini di legge.

5.2 CODICE DI COMPORTAMENTO
In conformita al D.P.R. 16 aprile 2013 n. 62, 1a Fondazione ha adottato un proprio Codice di Comportamento, che si
richiama integralmente, integrativo del presente P.T.P.C., quale strumento per la verifica periodica del livello di

attuazione dello stesso Piano.
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Al fine di offrire a tutti dipendenti adeguata conoscenza dei temi dell’etica e della legalita saranno contemplati anche

_per il triennio 2016/2018, nel Piano di Formazione, interventi formativi specifici. La conoscenza del codice di
comportamento rientra tra le materie oggetto di materia concorsuale; a tal fine in ogni bando di concorso, in ogni avviso
per assunzione a tempo determinato e in ogni avviso di mobilitd deve essere richiesta la conoscenza del codice di
comportamento nazionale e aziendale. Tale conoscenza &, altresi, richiesta nell’ambito delle selezioni volte al
conferimento di incarichi di lavoro autonomo.

Resta fermo che, per quanto non espressamente previsto nel suddetto Codice di Comportamento, si rinvia alle previsioni

contenute nel DPR 16 aprile 2013 n. 62.

Nel Codice di Comportamento adottato dalla Fondazione sono attesi, in particolare, da parte del dipendente:

% il rispetto delle prescrizioni contenute nel presente Piano;

» la collaborazione al Responsabile della prevenzione della corruzione, con particolare riguardo alla comunicazione di
dati ed alla segnalazione di situazioni rilevanti ai fini dell’attivita di prevenzione;

» la segnalazione al proprio superiore gerarchico di eventuali situazioni di illecito nella Fondazione di cui sia venuto a
conoscenza, mediante informativa scritta contenente tutti i dati in suo possesso, necessati all’individuazione delle
circostanze di fatto e dei soggetti cui si riferiscono, fermo restando [’obbligo in capo allo stesso dipendente di
denuncia all’ Autorita giudiziaria, ai sensi di legge.

Nel caso in cui la segnalazione coinvolga in via diretta o indiretta il superiore gerarchico, il dipendente si rivolge al

Responsabile per la prevenzione della corruzione cosi come allo stesso dovranno fare diretto riferimento i dirigenti.

5.3 MECCANISMI DI FORMAZIONE IDONEI A PREVENIRE IL RISCHIO DI
CORRUZIONE
Il Responsabile, di concerto con la s.s. Qualitd, Formazione e Privacy, provvede a definire nell’ambito del piano
annuale di formazione della Fondazione, attivita formative, atte a sostenere i processi di formazione continua, dedicate a
tutto il personale dipendente della Fondazione (formazione obbligatoria di base) e agli operatori delle aree individuate
come maggiormente a rischio di corruzione (formazione specifica).
Lrattivita di programmazione delle iniziative di formazione comporta:
e [’individuazione dei dipendenti che svolgono attivita nell'ambito dei settori sopra citati;
o la valutazione del grado di informazione e di conoscenza dei dipendenti nelle materie/attivita a rischio di corruzione;
e la scelta delle metodologie formative (es. lezione frontale, analisi dei rischi amministrativi, approcci interattivi,
soluzioni pratiche ai problemi, studi di caso, ecc.);
e [’individuazione dei docenti;
e il monitoraggio sistematico della formazione e dei risultati acquisiti.
Modalita di formazione fruibili da una platea estesa, possono considerare il sistema della formazione e-learning
. (formazione a distanza — FAD), che avrebbe anche il vantaggio, attraverso I'uso delle tecnologie multimediali e di
internet, di monitorare il livello di apprendimento, sia attraverso il tracciamento del percorso che attraverso momenti di

valutazione formale.
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I corsi di formazione saranno prioritariamente dedicati ai dipendenti addetti alle attivitd nel cui ambito & pil elevato il
rischio che siano commessi reati di corruzione individuate ai sensi del presente piano. I.’individuazione del personale da
inserire nei percorsi di formazione sara effettuata sulla base della mappatura delle aree a rischio individuate dalla
Fondazione.

Tutti i dipendenti che, direttamente o indirettamente, svolgono un’attivita, nel cui ambito & pil elevato il rischio che
siano commessi reati di corruzione individuate ai sensi del P.T.P.C. dovranno, con cadenza periodica, partecipare ai
corsi di formazione di cui al P.T.P.C. medesimo, assicurando il completamento della Formazione entro il triennio di
validita del piano.

Al fine di assicurare la massima promozione della cultura della legalita e dell’etica pubblica nell’attivita amministrativa,
anche nella fase di inserimento del personale, sono previsti eventi formativi per 1’approfondimento dei contenuti della

¢.d. normativa anticorruzione.

5.4. COORDINAMENTO CON IL CICLO DELLE PERFORMANCES
[1 Piano della Performance (art. 10 c. 1 lett. a D.Lgs 27 ottobre 2009 n. 150) ¢ il documento programmatico attraverso il
quale, conformemente alle risorse assegnate e nel rispetto della programmazione sanitaria regionale e dei vincoli di
bilancio, sono individuati gli obiettivi, gli indicatori, i risultati attesi delle varie articolazioni organizzative della
Fondazione.
I Piano della Performance definisce, inoltre, gli elementi fondamentali su cui si imposta la misurazione, la valutazione
¢ la rendicontazione della performance. '
Nel Piano vengono evidenziati tutti i passaggi logici atti a garantire "la qualita, la comprensibilita e attendibilita dei
documenti di rappresentazione della performance", secondo quanto previsto dall'art. [0 comma 1 del D.Lgs 150/2009.
Con Deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 242F del 15 luglio 2015 la Fondazione ha approvato il Piano
delle Performance 2015 — 2016 all'interno del quale sono riportati:

e pli indirizzi e gli obiettivi strategici ed operativi;

e gli indicatori per la misurazione e la valutazione delia performance dell'amministrazione;

e gli obiettivi assegnati al personale dirigenziale ed i relativi indicatori.
Essendo un atto di programmazione pluriennale, il Piano della Performance & pertanto modificabile in relazione a:

- a) obiettivi definiti in sede di programmazione sanitaria e sociosanitaria regionale;

b) modifiche del contesto interno ed esterno di riferimento;
¢) modifica della struttura organizzativa e, pill in generale, delle modalita di organizzazione ¢ funzionamento della
Fondazione (Piano di Organizzazione).
Con comunicato ANAC ¢ stata sottolineata la necessita di integrare il ciclo delle performance con gli strumenti e i
processi relativi a prevenzione della corruzione, trasparenza e integrita.
A tal fine il Piano delle Performance dovra prevedere tra i propri obiettivi anche quelli in materia di prevenzione e

trattamento della corruzione e di trasparenza assegnati al personale dirigenziale della Fondazione.
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8.5 ROTAZIONE DEGLI INCARICHI

La Legge 190/2012 e il Piano Nazionale Anticorruzione prevedono, tra le altre misure idonee a scongiurare il rischio

" del verificarsi di fenomeni corruttivi, la “Rotazione del personale dirigenziale preposto nelle aree a maggiore rischio
corruzione .

La legge n. 190/2012 considera la Rotazione in pill occasioni:

e art. 1, comma 4, lett. €): il D.F.P. deve definire criteri generali per assicurare la rotazione dei dirigenti nei settori
particolarmente esposti alla corruzione;

e art. |, comma 10, lett. b): il Responsabile della prevenzione della corruzione procede alla verifica, d’intesa con il
dirigente competente, dell’effettiva rotazione degli incarichi negli uffici preposti allo svolgimento delle attivita nel
cui ambito & pil elevato il rischio che siano commessi reati di corruzione.

Detta previsione rappresenta, per la L. 190/2012una misura di rilievo tra gli strumenti di prevenzione della corruzione.

Secondo tale normativa ’alternanza tra pill professionisti nell’assunzione delle decisioni e¢ nella gestione delle

procedure, infatti, riduce il rischio che possano crearsi relazioni particolari tra amministrazioni ed utenti, con il

conseguente consolidarsi di situazioni di privilegio e la possibilita di collusione.

1L’ANAC, sul punto ha chiarito, in pili occasioni, che la misura in discussione, compatibilmente con le risorse umane

disponibili, in coerenza con la specificita della Pubblica Amministrazione e nel rispetto del CCNL di riferimento, dovra

essere attuata nel limite del possibile. Resta inteso che in caso di mancata attuazione, la stessa dovra essere giustificata e

chiarita nel PTPC.

" A tal fine, il Responsabile Anticorruzione valuta annualmente di concerto con la Direzione Strategica e con i Dirigenti
interessati eventuali modalitd operative e procedure interne per la rotazione dei dirigenti e funzionari impegnati nei
settori a maggior rischio corruzione, compatibilmente con le risorse umane disponibili e nel rispetto del CCNL di
riferimento.

La Rotazione non pud dirsi applicabile per le figure infungibili e per tutti quei profili professionali per i quali & previsto

il possesso di lauree specialistiche o altri titoli specialistici laddove all’interno della Fondazione siano possedute da un

unico dipendente o, qualora siano possedute da pill dipendenti, questi ultimi appartengano a ruoli e strutture diversi

oppure a diversi livelli retributivi (es. dirigente amministrativo e personale amministrativo del comparto).

T Responsabili di struttura procedono, di concerto con il Responsabile Anticorruzione e la Direzione Strategica, alla

Rotazione dei Funzionari coinvolti in procedimenti penali o disciplinari collegati a condotte di natura corruttiva cosi

come previsto dal P.N.A. il quale espressamente introduce la rotazione come misura preventiva in caso di notizia

formale di avvio di procedimento penale a carico di un dipendente.

In caso di ipotesi di sospensione di cui all’art. 4, legge n. 97 del 2001 del dipendente dal servizio a seguito di condanna

non definitiva si fa riferimento all’avviso espresso dall’ANAC secondo cui: “qualora la dotazione organica non

consenta di operare la rotazione degli incarichi dei dirigenti, ['amministrazione procederd ad affidare I'incarico ad un

funzionario o, in subordine, si avvarra di soggetto esterno all' amministrazione stessa.”
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5.6 INCOMPATIBILITA’/ INCONFERIBILITA’
A seguito delle nuove disposizioni in materia di incompatibilita e inconferibilita di incarichi presso le P.A. introdotte
dalla Legge 190/2012, sulla base della quale & stato emanato in data 8 aprile 2013 il Decreto Legislativo n. 39, la
Fondazione si ¢ attivata per conformarsi ai relativi disposti.
L’incompatibilitd comporta 1’obbligo, per il soggetto cui viene conferito 'incarico, di scegliere, a pena di decadenza,
entro il termine perentorio di quindici giorni, tra la permanenza nell’incarico e I’assunzione ¢ lo svolgimento di
incarichi e cariche in enti di diritto privato regolati o finanziati dalla pubblica amministrazione che conferisce I’incarico,
lo svolgimento di attivita professionali o I’assunzione della carica di componente di organi di indirizzo politico (art. 1,
" comma 2, lett. h D.Lgs. 39/2013).
L’inconferibilita comporta la preclusione, permanente o temporanea, a conferire gli incarichi a coloro che abbiano
riportato condanne penali per i reati previsti dal capo T del titolo II del libro secondo del Codice Penale, nonché a coloro
che abbiano svolto incarichi o ricoperto cariche in enti di diritto privato regolati o finanziati da pubbliche
amministrazioni o svolto attivita professionali a favore di questi ultimi, nonché a coloro che siano stati componenti di
organi di indirizzo politico (art. 1, comma 2, lett. g). L’obbligo di dichiarare 1’assenza di cause di
inconferibilitd/inconferibilita, previsto dall’art. 20, & condizione di efficacia per I’acquisizione dell’incarico.
L’attuazione nella Fondazione delle misure di prevenzione previste dal PNA tiene conto dei disposti di cui alla delibera
n. 58/2013, emanata dall’Autorita Nazionale Anticorruzione, ad oggetto: “Parere sull'interpretazione e
sull‘applicazione del D.Lgs. n. 39/2013 nel setfore sanitario”.
Le disposizioni in ordine alla inconferibilita ed alla incompatibilitd degli incarichi, sulla base della Delibera ANAC n.
149 del 22.12.2014, sono applicate ai soli incarichi di Direttore Generale, Direttore Amministrativo, Direttore Sanitario
e — in ragione della specificita del servizio sanitario lombardo ai sensi della L.R. n. 33/2009 - al Presidente e ai membri
del Consiglio di Amministrazione (Allegato 2).
Le verifiche sulla veridicitd delle dichiarazioni rese dagli interessati sull'insussistenza di cause di incompatibilith e

inconferibilita vengono svolte a campione dagli uffici preposti.

8T FORME DI TUTELA OFFERTE AI WHISTLEBLOWERS

In un’ottica di collaborazione, tutti i dipendenti sono tenuti a svolgere attivitd informativa nei confronti del
Responsabile Anticorruzione in merito ad illeciti.

La segnalazione di fenomeni potenzialmente corruttivi da parte del dipendente pubblico (nota anche come
whistleblowing) rappresenta, nell’ordinamento italiano, un’importante novita nel quadro del cambiamento normativo
per la lotta alla corruzione e trova specifica disciplina nell’art. 54-bis del D.Lgs 165/2001 introdotto dalla L. 190/2012.
Tenuto conto della rilevanza e della delicatezza della materia, si & ritenuto opportuno fornire al personale dipendente &

a contratto contezza della misura in oggetto tramite Formazione specifica.
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Cio ha contribuito a rendere consapevole il personale dell’esistenza e dell’importanza dello strumento indirizzando il

personale ad un corretto utilizzo della misura e promuovendo la diffusione della cultura della legalitad e dell’etica

- pubblica.

Oggetto di segnalazione non sono solamente i reati, ma anche altre condotte che vengono considerate rilevanti in quanto
riguardano comportamenti, rischi o irregolarita, a danno dell’interesse pubblico, di cui il dipendente sia venuto a
conoscenza durante lo svolgimento delle proprie mansioni sul luogo di lavoro.

Come previsto all’art. 8 del Codice di Comportamento dei dipendenti della Fondazione, difatti, fermo restando
I’obbligo di denuncia all’ Autoritd gindiziaria, i dipendenti hanno la facolta di segnalare al proprio superiore gerarchico
eventuali situazioni di illecito nella Fondazione di cui siano venuti a conoscenza, mediante informativa scritta
contenente tutti i dati in loro possesso, necessari all’individuazione delle circostanze di fatto e dei soggetti cui si
riferiscono.

Nel caso in cui la segnalazione coinvolga in via diretta o indiretta i superiori gerarchici, i dipendenti dovranno rivolgersi
al Responsabile Anticorruzione.

Le segnalazioni da parte dei dirigenti sono effettuate direttamente al Responsabile Anticorruzione.

Al fine di semplificare e rendere effettive le suddette segnalazioni, su conforme indicazione dell’ANAC
(Determinazione n. 6 del 28/04/2015), ¢ stata attivata una casella di posta dedicata disponibile nel portale web della
Fondazione.

3

In ogni caso, la garanzia di anonimato & assicurata al dipendente, al fine di incentivare I’operativitd di queste

. segnalazioni.

Si richiama il secondo periodo del comma 51 della L. 190/2012 che prevede che il segreto sull’identita del segnalante

possa essere svelato quando “sia assolutamente indispensabile”, in conformita con il legittimo diritto alla difesa. '

5.8 CONFLITTO DI INTERESSE

L’art. 6-bis della legge n. 241/1990, introdotto dalla legge n. 190/2012 (art. 1, comma 41), dispone che “il responsabile
del procedimento e i titolari degli uffici competenti ad adottare i pareri, le valutazioni tecniche, gli atti
endoprocedimentali e il provvedimento finale devono astenersi in caso di conflitto di interessi, segnalando ogni

situazione di conflifto, anche potenziale”.

! La legge 6 novembre 2012, n. 190 (Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e dell'illegalitt nella pubblica
amministrazione) ha recepito tali sollecitazioni, sia pure limitatamente all'ambito della pubblica amministrazione, con la disposizione dell’art. 1, co.
51, che introduce 'art. 54-bis nel decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165 (Norme generali sull'ordinamento del lavoro alle dipendenze delle
amministrazioni pubbliche), prevedendo che: «fuori dei casi di responsabilita a titolo di calunnia o diffamazione, ovvero per lo stesso titolo ai sensi
dell’articolo 2043 del codice civile, il pubblico dipendente che denuncia alf ‘autorita giudiziaria o alla Corte dei conti, ovvero riferisce al proprio
superiore gerarchico condotte illecite di cui sia venuto a conoscenza in ragione del rapporto di lavoro, non pud essere sanzionato, licenziato o
sottoposto ad una misura discriminatoria, divetia o indiretta, avente effetti sulle condizioni di lavoro per motivi collegati direttamente o
indirettamente alla denuncia»
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In attuazione di tale norma si dispongono le seguenti prescrizioni:

1. obbligo di astensione per il responsabile del procedimento e peril titolare dell’ufficio competente ad adottare il
provvedimento finale; obbligo di astensione dei titolari degli uffici competenti ad adottare atti
endoprocedimentali nel caso di conflitto di interesse anche solo potenziale;

2. dovere di segnalazione a carico dei medesimi soggetti. La segnalazione del conflitto dovra avvenire
tempestivamente e dovra essere effettuata, per iscritto, nei confronti del Dirigente Responsabile della Struttura
presso cui viene svolta l'attivita o, se esso stesso ¢ Dirigente, alla Direzione Strategica.

3. 1l destinatario della segnalazione, esaminate le circostanze, attiva tutte le misure idonee ad eliminare le cause
che danno luogo al conflitto di interessi, informando, via mail, il Responsabile della Prevenzione della
Corruzione.

La violazione sostanziale della norma, che si realizza con il compimento di un atto illegittimo, da luogo a responsabilita

disciplinare del dipendente, oltre a poter costituire fonte di illegittimitd del procedimento e del provvedimento
" conclusivo dello stesso.

E inoltre necessario che il Dirigente Responsabile della struttura presso cui viene svolta l'attivitd, in sede di

autorizzazione di incarichi ai propri dipendenti, verifichi I’insussistenza di situazioni, anche potenziali, di conflitto di

interessi (commi 7 € 9 art. 53 del D.Lgs. 165/2001 e ss.mm.) anche attraverso apposita dichiarazione dell’incaricato.

In attuazione dell’art. 53, comma 14, D.lgs 165/2001, modificato dalla legge n. 190/2012, si prevede che il

Responsabile della struttura presso cui viene svolta Iattivita di affidamento di incarichi di collaborazione o

consulenza, verifichi 1’insussistenza di situazioni, anche potenziali, di conflitto di intereressi attraverso apposita

attestazione da pubblicare sul sito web. Per la Fondazione 1’obbligo di astensione in caso di conflitti di interessi &
disciplinato nell’ambito del codice di comportamento aziendale e delle successive indicazioni interpretative alle
quali si rinvia. Esso costituisce una misura di prevenzione essenziale.

A tal fine tutti i Responsabili di Struttura complessa e semplice verificano periodicamente le attivita di affidamento

di incarichi di collaborazione o consulenza.

59 SVOLGIMENTO DI INCARICHI D'UFFICIO-ATTIVITA ED INCARICHI EXTRA
ISTITUZIONALI

" La Fondazione IRCCS Istituto Nazionale dei Tumori ha adottato un apposito regolamento sulla disciplina delle attivita
extraistituzionali per il personale, ai sensi dell'art. 53 del D.1gs. n. 165/2001.
La Fondazione ha, a tal fine, attivato iniziative di formazione/informazione sviluppate sia nell'ambito dei Piani
formativi che mediante la diffusione capillare del suddetto regolamento. E’ demandato al Nucleo Ispettivo, Istituito
con determinazione del Direttore Generale n. 52/DG del 28 febbraio 2014, la verifica e la rendicontazione annuale alla

Direzione Strategica dei controlli eseguiti a campione.
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5.10 REVOLVING DOOR -PANTOUFLAGE
La Legge n. 190 del 2012 ha introdotto un nuovo comma all”’art. 53 del D.lgs. n. 165 del 2001 volto a contenere il
rischio di situazioni di corruzione connesse all’impiego del dipendente successivo alla cessazione del rapporto di

lavoro. Il rischio valutato dalla norma & che durante il pericdo di servizio il dipendente possa precostituirsi delle

_situazioni lavorative vantaggiose ¢ cosi sfruttare a proprio fine la sua posizione e il suo potere all’interno

dell’amministrazione per ottenere un lavoro per lui attraente presso Pimpresa o il soggetto privato con cui entra in
contatto. La norma prevede quindi una limitazione della liberta negoziale del dipendente per un determinato periodo
successivo alla cessazione del rapporto per eliminare la “convenienza” di accordi fraudolenti.

La disposizione stabilisce che “I dipendenti che, negli ultimi tre anni di servizio, hanno esercitaio poteri auioritativi o
negoziali per conio delle pubbliche amministrazioni di cui all'articolo 1, comma 2, non possono svolgere, nei tre anni
successivi alla cessazione del rapporto di pubblico impiego, attivita lavorativa o professionale presso i soggetii privati
destinatari dell'attivita della pubblica amministrazione svolta atiraverso i medesimi poteri. 1 contratti conclusi e gli
incarichi conferiti in violazione di quanto previsio dal presente comma sono nulli ed é fatio divieto ai soggetti privati
che li hanno conclusi o conferiti di contraitare con le pubbliche amministrazioni per i successivi tre anni con obbligo di
restituzione dei compensi eventualmente percepiti e accertali ad essi riferiti.”

T soggetti interessati sono coloro che per il ruolo e la posizione ricoperti nell’amministrazione hanno avuto il potere di
incidere in maniera determinante sulla decisione oggetto dell’atto e, quindi, coloro che hanno esercitato la potesta o il
potere negoziale con riguardo allo specifico procedimento o procedura (dirigenti, funzionari titolari di funzioni
dirigenziali, responsabile del procedimento nel caso previsto dall’art. 125, commi 8 e 11, del d.1gs. n. 163 del 2006).

I predetti soggetti nel triennio successivo alla cessazione del rapporto con I’amministrazione, qualunque sia la causa di

cessazione (e quindi anche in caso di collocamento in quiescenza per raggiungimento dei requisiti di accesso alla

pensione), non possono avere alcun rapporto di lavoro autonomo o subordinato con i soggetti privati che sono stati
destinatari di provvedimenti, contratti o accordi. La norma prevede le seguenti sanzioni per il caso di violazione del
divieto, che consistono in sanzioni sull’atto e sanzioni sui soggetti:

s sanzioni sull’atto: i contratti di lavoro conclusi e gli incarichi conferiti in violazione del divieto sono nulli;

e sanzioni sui soggetti: i soggetti privati che hanno concluso contratti o conferito incarichi in violazione del

divieto non possono contrattare con la pubblica amministrazione di provenienza dell’ex dipendente per i
successivi tre anni ed hanno I’obbligo di restituire eventuali compensi eventualmente percepiti ed accertati in
esecuzione dell’affidamento illegittimo; pertanto, la sanzione opera come requisito soggettivo legale per la
partecipazione a procedure di affidamento con la conseguente illegittimita dell’affidamento stesso per il caso
di violazione.
Al fine di dare attuazione alla misura di prevenzione obbligatoria concernente |’attivita successiva alla cessazione del
rapporto di lavoro, tenuto conto del disposto di cui all’art. 53, comma 16-ter, del D.Lgs. n. 165/2001, la Fondazione
consegna ai dipendenti dimissionari apposita informativa, con contestuale sottoscrizione di dichiarazione in calce circa

[’avvenuta consegna della stessa.
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6. ULTERIORI MECCANISMI DI PREVENZIONE

In ottemperanza a quanto previsto dal P.N.A. sono state individuate ulteriori misure di prevenzione quali:

a) Misure specifiche individuate dai dirigenti delle strutiure delle aree a maggior rischio corruzione di cui

all’Allegato 1

b) Obiettivi assegnati ol personale dirigenziale della Fondazione in materia di prevenzione della corruzione e di
trasparenza

Al fine di favorire I"ulteriore sviluppo della cultura della legalita e della trasparenza verra previsto tra gli obiettivi

assegnati al personale dirigenziale della Fondazione un obiettivo in materia di trasparenza e di prevenzione e

trattamento della corruzione, da prevedere conformemente ail’interno del Piano delle Performance.

¢) 1 patti di integrita negli appalti e I’avviso per la trasparenza preventiva

Al fine di perseguire una efficace condotta nella lotta alla corruzione e all’illegalita e di uniformare i comportamenti
dei soggetti coinvolti a principi morali ed etici la Fondazione chiede ai concorrenti, nell’ambito della partecipazione
ad appalti per la fornitura di beni, affidamento di servizi e realizzazione lavori, il rispetto del Patto di Integrita
Regionale, approvato da Regione Lombardia con D.G.R. n. 1299 del 30 gennaio 2014 attraverso la formale
sottoscrizione di un documento per presa visione. Gli uffici competenti provvedono, inoltre, alla pubblicazione
dell’ Avviso volontario per la trasparenza preventiva, ex art. 79bis del D.l.gs. n. 163/2006 per I’affidamento, senza

previa pubblicazione di un bando di gara, di contratti di rilevanza comunitaria e sotto soglia.

d} Aziowni di comunicazione correlate al PTPC

Per i nuovi assunti il rispetto del PTPC viene inserito quale obbligo nel contratto individuale di lavoro con specifico
riferimento alle conseguenti responsabilita in caso di violazione delle misure di prevenzione.

Viene implementato il sito aziendale con le informazioni richieste dalla normativa, per 1’attuazione delle prescrizioni
sulla trasparenza, affinché siano fruibili dalla popolazione. Il cittadino ha la possibilita di segnalare, tramite |’Ulficio
Relazioni con il Pubblico, le inadempienze rispetto alla pubblicazione dei dati richiesti dalla normativa, episodi di
cattiva amministrazione, conflitto di interessi, corruzione da parte della Fondazione, che provvede a fornire i dati
richiesti e a pubblicarli sul sito. Tali inadempienze vengono segnalate al Responsabile per la prevenzione della

corruzione.

7. RESPONSABILITA’
11 Piano Nazionale Anticorruzione 2014-2016, approvato dalla Civit in data 11.09.2013, e la Circolare del Dipartimento

della Funzione Pubblica n. 1 del 25.01.2013 evidenziano come il Piano Nazionale sia stato redatto, ed i PTPC debbano
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essere elaborati, avendo riguardo ad una nozione estesa di corruzione, ricomprendendo in tale ambito non solo i reati di
corruzione, ma tutti i reati contro la pubblica amministrazione e, in via ancor pil estensiva, tutte le fattispecie nelle
quali [’ Amministrazione devia |"esercizio della sua funzione tipica di perseguire I’interesse pubblico per agevolare — in
qualunque maniera e con qualunque mezzo — interessi privati.

Tale ratio viene condivisa e perseguita dalla Fondazione.

. Pertanto, nel presente Piano, nel novero dei reati oggetto di prevenzione, vengono individuate le fattispecie che in
astratto possono essere integrate da un IRCCS di diritto pubblico, in riferimento sia ai reati previsti dal D.Igs. 231/2001
e richiamati nel Modello Organizzativo, sia ai reati contro la pubblica amministrazione sia ad ulteriori reati previsti da
leggi speciali.

Alla luce di quanto sopra evidenziato & possibile indicare, seppur non in maniera esaustiva, i seguenti, pin rilevanti,
reati oggetto di prevenzione:
a) Reati previsti dal D.Igs. 231/2001, articoli da 24 a 25 duodecies.
b) Reati contro I’amministrazione, previsti: nel Libro 1L, Titolo II del codice penale, con particolare riguardo a
quelli del Capo I e del capo II; - nel Libro 11, Titolo VII del codice penale, con particolare riguardo a quelli del
Capo 11T
¢) Reati ulteriori:
- Abusivo esercizio di una professione (art. 348 c.p.);
- Rivelazione di segreto professionale (art. 622 c.p.);
- Reati connessi al trattamento dei dati personali e sensibili (art. 167 e segg. d.Igs. 196/2003).
Le misure di prevenzione e di contrasto alla corruzione adottate con il presente P.T.P.C.devono essere rispettate da tutti
i dipendenti, dirigenti e non (Codice di comportamento), nonché dal personale con rapporto di collaborazione o

. consulenza, in rapporto convenzionale o borsista.

La violazione delle misure di prevenzione previste dal P.T.P.C. costituisce illecito disciplinare per i dipendenti, menire,
per tutte altre figure professionali operanti in Fondazione pud costituire giusta causa di risoluzione contrattuale (art. 1,
comma 14, legge n. 190/2012).

Il RPC ha la facolta di segnalare gli inadempimenti all’ ANAC ai fini dell'attivazione delle altre forme di responsabilita
(D.lgs 33/2013, art. 43).

7.1 SANZIONI

Per quanto non espressamente previsto dal presente Piano, ai fini della determinazione del tipo e dell'entita della
sanzione concretamente applicabile, si rimanda a quanto espressamente previsto dal D.lgs. 33/2013, ferme restando le
ipotesi in cui la violazione delle disposizioni ivi contenute, nonché dei doveri e degli obblighi previsti dal Codice di
Comportamento Aziendale, da luogo anche a responsabilita penale, civile, amministrativa e/o contabile del pubblico

dipendente.
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Tali violazioni rappresentano comunque fonte di responsabilita disciplinare, accertata all'esito del procedimento
disciplinare, nel rispetto dei principi di gradualitd e proporzionalita delle sanzioni e sara valutata in ogni singolo caso,
con riguardo alla gravitd del comportamento e all'entita del pregiudizio, anche morale, effettivamente derivatone al
decoro e/o al prestigio della Fondazione.

In ogni caso, le sanzioni applicabili sono quelle previste dalla legge, dai regolamenti e dai contratti collettivi, applicate

secondo i criteri di gradualita e proporzionalita.

A.  Responsabilita del responsabile della prevenzione della corruzione
A fronte dei compiti che la legge attribuisce al Responsabile dell’Anticorruzione sono previste significative
responsabilitd in caso di inadempimento:
a) responsabilita dirigenziale per mancata predisposizione del PTPC e mancata adozione delle misure per la
selezione e per la formazione dei dipendenti;
b) responsabilith dirigenziale, disciplinare ed amministrativa nel caso in cui all’interno dell’amministrazione vi
sia una condanna per un reato di corruzione accertata con sentenza passata in giudicato, fatto salvo che il
medesimo provi determinate circostanze (aver predisposto il piano prima della commissione del fatto e non
aver vigilato sul funzionamento e sull’osservanza del piano) ;
c) responsabilita dirigenziale e disciplinare per omesso controllo in caso di ripetute violazioni del PTPC;
d) responsabilita dirigenziale, responsabilita per danno all’immagine dell’amministrazione e valutazione ai fini
della corresponsione della retribuzione di risultato nei casi di inadempimento degli obblighi di pubblicazione e

mancata predisposizione del Programma triennale per la Trasparenza e I'Integrita.

B.  Responsabilita dei dipendenti per violazione delle misure di prevenzione
In caso di inosservanza delle misure di prevenzione ¢ prevista, fatte salve diverse e ulteriori forme di responsabilita, una
responsabilita disciplinare dei dipendenti per la quale si rinvia al Codice di Comportamento. La mancata o parziale
attuazione da parte dei dirigenti delle misure di prevenzione & valutataai fini della corresponsione della retribuzione di

risultato e del trattamento accessorio del personale.

C.  Responsabilita dei dirigenti per omissione {otale o parziale o per ritardi nelle pubblicazioni prescritie
L’inadempimento degli obblighi di pubblicazione, totale o parziale, costituisce elemento di valutazione della
responsabilita dirigenziale, eventuale causa di responsabilita per danno all’immagine dell’amministrazione ed &,

comunque, valutato ai fini della corresponsione della retribuzione di risultato e del trattamento accessorio del personale.
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Sezione 2

IL PROGRAMMA TRIENNALE PER LA TRASPARENZA 2016-2018

1. PREMESSA
11 Presente Piano Triennale della Prevenzione della corruzione contiene, in questa sezione, il Programma triennale per la
trasparenza e 1’integrita nel quale sono indicati le azioni, i flussi informativi attivati o da attivare per dare attuazione, da
un lato, agli obblighi generali di pubblicazione di cui al d.lgs. n. 33/ 2013 e, dall’altro, alle misure di trasparenza
individuate come misure di specifica prevenzione della corruzione.
1l D.lgs. n. 33 del 14 marzo 2013 “Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicita, trasparenza e

- diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni”, richiamando i principi contenuti nel d.lgs. del
27/10/2009 n. 150, ha dettato le disposizioni che le Amministrazioni Pubbliche devono seguire per la pubblicazione sul
proprio sito istituzionale di dati e informazioni soggetti ad obbligo di trasparenza.

L’art. 10, c. 1 del citato D.Lgs. 33/2013 stabilisce infatti che “Ogni Amministrazione [...] adotta un Programma
Triennale per la trasparenza e |’integrita, da aggiornare annualmente, che indica le iniziative previste per garantire:

a) un adeguato livello di trasparenza, anche sulla base delle linee guida elaborate dall’Autoritd Nazionale

Anticorruzione (ANAC);

b) la legalita e lo sviluppo della cultura dell’integrita.
La trasparenza & intesa come “accessibilita totale delle informazioni, concernenti 1’organizzazione e le attivitd delle
Pubbliche Amministrazioni, allo scopo di favorire forme diffuse di controllo sul proseguimento delle funzioni
istituzionali e sull’utilizzo delle risorse pubbliche”;
Legalita e Integritd sono intese come attuazione del “principio democratico e dei principi costituzionali di eguaglianza,
di imparzialita, buon andamento, responsabilita, efficacia ed efficienza nell’utilizzo di risorse pubbliche, integrita e
lealta nel servizio alla nazione. Esse sono condizioni di garanzia delle libertd individuali e collettive nonché dei diritti
civili, politici e sociali; integrano il diritto ad una buona amministrazione e concorrono alla realizzazione di una
amministrazione aperta, al servizio del cittadino™.

. E bene sottolineare inoltre che la disciplina della trasparenza rientra nei livelli essenziali delle prestazioni erogate dalle
amministrazioni pubbliche, ai sensi dell’art. 117, comma 2, lettera m), della Costituzione, oggetto di competenza
esclusiva del legislatore statale. L attuazione di tale disciplina richiede infatti modalitd tendenzialmente uniformi in
ciascuna amministrazione su tutto il territorio nazionale.

Lo scopo della norma sulla trasparenza pertanto, & favorire la partecipazione e I’effettivo controllo sull’operato degli
Enti Pubblici affinché, il perseguimento del pubblico interesse si realizzi in modo efficiente ed efficace, senza spreco di
risorse e con modalita tese al miglioramento continuo.

Tali principi sono stati riconfermati anche dalle recenti disposizioni normative di cui alla L. 7 agosto 2015 n. 124, art.
19 “Misure urgenti per la semplificazione e la trasparenza amministrativa e per I’efficienza degli uffici giudiziari”.

Con deliberazione 28 ottobre 2015 n. 12 PANAC ha inoltre fornito indicazioni integrative e chiarimenti rispetto ai

contenuti del Piano Nazionale Anticorruzione, raccomandando di inserire il Programma per la trasparenza all’interno
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del PTPC come specifica sezione dello stesso e di integrare nello stesso, oltre agli obblighi generali di pubblicazione di
cui al d.lgs. n. 33/2013 anche le misure di trasparenza individuate come misure di specifica prevenzione della
corruzione.

Nel rispetto di tali principi, la Fondazione:

e con deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 95F del 29 aprile 2013 ha adottato il Programma Triennale
per la Trasparenza e I"Integritd 2013-2015, pubblicato nella Sezione Amministrazione Trasparente del sito web della
Fondazione;

e con successive deliberazioni 12 febbraio 2014 n. 142F e 13 febbraio 2015 n. 215F ha approvato rispettivamente gli
aggiornamenti annuali 2014 e 2015 del Piano triennale 2013-2015, anch’essi pubblicati nella sezione
Amministrazione Trasparente del sito web della Fondazione.

e ha predisposto sulla home page del sito, ’apposita sezione denominata “Amministrazione Trasparente™ (art. 9
D.Lgs. 33/2013), nella quale sono pubblicati, in maniera organica e di facile consultazione, i dati soggetti ad obbligo
di trasparenza.

Il Programma Triennale per la Trasparenza e I’Integrita della Fondazione, aggiornato annualmente, si prefigge di

garantire ’accessibilita alle notizie ed informazioni della Fondazione per consentire I’attiva partecipazione dei cittadini,

la piena conoscenza dei servizi resi, le caratteristiche qualitative e le modalita di erogazione degli stessi, promuovendo
al tempo stesso integrita e la legalita dell’attivita amministrativa.

Il processo di formazione e di attuazione del Piano Triennale per la trasparenza e I'integrita si articola in una serie di

fasi tra loro strettamente collegate per ognuna delle quali sono stati identificati i soggetti che vi hanno partecipato, i loro

ruoli e le loro attivita.

- Il Responsabile della prevenzione della corruzione e per la Trasparenza si avvale per I’esercizio delle sue funzioni, di
una rete di “referenti operativi” in ogni struttura della Fondazione, al fine di garantire il regolare e tempestivo flusso
delle informazioni da pubblicare nel rispetto dei termini di legge e delle tempistiche indicate nel piano.

11 dirigente di ogni struttura infatti & responsabile della pubblicazione e provvede direttamente alla stessa in relazione ai

dati, documenti e informazioni di competenza, soggetti a tale obbligo. Di tale attivita ¢ data informazione al

Responsabile, che svolge il monitoraggio con cadenza di regola mensile sull’attuazione degli adempimenti previsti dal

piano, con il coinvolgimento dei referenti individuati nelle singole strutture, alle scadenze indicate nella tabella allegata

al presente piano, di cui costituisce parte integrante e sostanziale (Allegato n. 2) .

Al sensi dell’art. 14, c. 4, lett. g), del d.lgs. 27 ottobre 2009 n. 150, spetta agli Organismi Indipendenti di Valutazione il
compito di promuovere e attestare [’assolvimento degli obblighi relativi alla trasparenza e all’infegritd da parte delle
amministrazioni e degli enti.

Le attestazioni di tali organismi, o di altre struttura con funzioni analoghe, costituiscono uno dei principali strumenti di
cui si avvale I' AN.A.C. per verificare I’effettiva pubblicazione dei dati previsti dalla normativa vigente. Tale verifica
viene svolta dall’ Autorita nell’esercizio dei poteri di vigilanza e controllo sulle regole della trasparenza ai sensi della

legge 6 novembre 2012, n. 190, e del d.Igs. 14 marzo 2013, n. 33.
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L’organismo di valutazione della Fondazione (Nucleo di Valutazione), in ottemperanza a quanto sopra, ha rilasciato le

proprie attestazioni, relativamente agli obblighi di pubblicazione per gli anni 2013 e 2014 e, come da previsione

normativa, le stesse attestazioni sono state pubblicate sul sito internet — area “Amministrazione trasparente” della

Fondazione stessa.

2. LINEE DI INDIRIZZO

1l Programma triennale per la trasparenza & redatto secondo le principali linee d’indirizzo che I’ Autoritd Nazionale

Anticorruzione - ANAC ha emanato in materia con i sotto elencati provvedimenti, tenendo conto anche delle linee

guida emanate dal Garante per la protezione dei dati personali sottoriportate:

la delibera n. 6/2010 “Prime linee di intervento per la trasparenza e 1’integrita”;

la delibera n. 105/2010 inerente le “Linec guida per la predisposizione del Programma triennale per la
trasparenza e ’integrita” predisposte nel contesto della finalita istituzionale di promuovere la diffusione nelle
pubbliche amministrazioni della legalita e della trasparenza, indica il contenuto minimo e le caratteristiche
essenziali del Programma triennale per la trasparenza e 1’integrita, a partire dall’indicazione dei dati che devono
essere pubblicati sul sito istituzionale delle amministrazioni e delle modalita di pubblicazione, fino a definire le
iniziative informative e promozionali sulla trasparenza;

la delibera n. 120/2010 “Programma triennale per la trasparenza: consultazione delle associazioni rappresentate
nel Consiglio nazionale dei consumatori e degli utenti e nomina del responsabile della trasparenza”, che
demanda alle singole amministrazioni la determinazione delle modalita di consultazione con le associazioni dei
consumatori ¢ degli utenti, con particolare riferimento a quelle portatrici di interessi e la designazione del
responsabile della trasparenza;

la delibera n. 2/2012 inerente le “Linee guida per il miglioramento della predisposizione e dell’aggiornamento
del Programma triennale per la trasparenza e Iintegritd” contenente indicazioni integrative delle linee guida
precedentemente adottate;

la delibera n. 50/2013 “Linee guida per 1’aggiornamento del Programma triennale per la trasparenza e |'integrita
2014-2016";

la delibera n. 65/2013 in tema di “Applicabilita dell’art. 14 del D.Lgs. n. 33/2013 — Obblighi di pubblicazione
concernenti i componenti degli organi di indirizzo politico”;

la delibera n. 66/2013 in tema di “Applicabilita del regime sanzionatorio per la violazione di specifici obblighi di
trasparenza (art. 47 D.Lgs n. 33/2013)”;

la delibera n. 71/2013 inerente le “Attestazioni OTV sull’assolvimento degli obblighi di pubblicazione per ’anno
2013 e attivita di vigilanza e controllo della Commissione”;

la delibera n. 77/2013 inerente le “Attestazioni OIV sull’assolvimento degli obblighi di pubblicazione per I’anno
2013 e attivita di vigilanza e controllo dell’ Autorita”.

la delibera n. 144/2014 inerente gli “Obblighi di pubblicazione concernenti gli organi di indirizzo politico nelle

pubbliche amministrazioni”;
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o la delibera n.146/2014 in materia di esercizio del potere di ordine nel caso di mancata adozione di afti o
provvedimenti richiesti dal piano nazionale anticorruzione e dal piano triennale di prevenzione della corruzione
nonché dalle regole sulla trasparenza dell'attivita amministrativa o nel caso di comportamenti o afti contrastanti
con i piani e le regole sulla trasparenza citati (articolo 1, comma 3, della legge 6 novembre 2012, n190)

e la delibera n. 148/2014 inerente le attestazioni OIV, o strutture analoghe, sull’assolvimento degli obblighi di
pubblicazione per 1’anno 2014 da parte delle pubbliche amministrazioni e attivitd di vigilanza e controllo
dell’ Autorita;

o la delibera n. 149/2014 Interpretazione e applicazione del decreto legislativo n. 39/2013 nel settore sanitario.

e la delibera n.10/2015 “Individuazione dell’autoritd amministrativa competente all’irrogazione delle sanzioni
relative alla violazione di specifici obblighi di trasparenza (art. 47 del d.lgs. 33/2013);

e il provvedimento 15.7.2015 “Regolamento in materia di esercizio del potere sanzionatorio, ai sensi dell’art. 47
del D.Lgs. 14 marzo 2013 n. 337;

e la determinazione 28 ottobre 2015 n. 12 “Aggiornamento 2015 al Piano Nazionale Anticorruzione”.

e le delibere del Garante per la protezione dei dati personali 2 marzo 2011 e 15 maggio 2014 in materia di
trattamento di dati personali contenuti anche in atti e documenti amministrativi, effettuato da soggetti pubblici

per finalita di pubblicazione e diffusione sul web

3. ORGANIZZAZIONE E MISSION AZIENDALE
La Fondazione & un ente con personalitd giuridica pubblica che svolge attivitd di assistenza sanitaria, di ricerca
biomedica e sanitaria di tipo clinico e traslazionale, di tutela e di promozione della salute degli individui e della
collettivita, come meglio specificato nello Statuto pubblicato sul sito web della Fondazione, nella sezione
Amministrazione Trasparente.
La sede legale della Fondazione & in Milano, in via Veneziann. 1.
1l sito internet istituzionale & il seguente: www.istitutotumori.mi.it.

Il logo aziendale ¢ quello di seguito raffigurato:

*' | Fonpazione IRCCS
4—§ 1STITUTO NAZIONALE
i

| Regione
Sigtema Sanfano Lombardia

L’organigramma aziendale aggiornato e il Piano di Organizzazione Aziendale (POA), attraverso il quale viene definita
ed aggiornata la struttura organizzativa della Fondazione, sono consultabili e scaricabili dal sito istituzionale,
nell’apposita sezione “Amministrazione Trasparente”, alla pagina:

http://www.istitutotumori.mi.it/modules.php?name=Content& pa=showpage&pid=507
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4. SELEZIONE DEI DATI DA PUBBLICARE
La Fondazione prevede, come strumento essenziale per I’attuazione dei principi di trasparenza e integrita, lo sviluppo e
I’aggiomamento della sezione “Amministrazione Trasparente”, sulla home page del proprio sito internet
www.istitutotumori.mi.it. In tale sezione sono pubblicati i dati € i documenti per i quali le disposizioni normative
prevedono 1’obbligo di pubblicazione.
La realizzazione del sito avviene tenendo conto dei concetti di:

e usabilitd, per rispondere meglio alla “reperibilitd” di informazioni, in modo completo, chiaro, affidabile e

semplice; '
e accessibilita, nel rispetto dei parametri previsti dalla L. n. 4/2004 “Disposizioni per favorire 1’accesso dei
soggetti disabili agli strumenti informatici” e successive modificazioni.
11 sito svolge la funzione di informazione agli utenti sulle caratteristiche della Fondazione (ubicazione, organigramma,
etc..), sulle attivita e sull’erogazione dei servizi resi. Resta fermo che, nel caso di informazioni che contengano anche
dati personali, sono rispettati i principi di cui al D.Lgs. n. 196/2003, secondo quanto indicato anche nella delibere
CIVIT n. 105/2010, n. 2/2012, e nelle Linee guida del Garante per la protezione dei dati personali 2 marzo 2011 e 15
maggio 2014.
Tra gli adempimenti richiamati nel Programma Triennale per la trasparenza e I’integritd rientra la previsione
. dell’utilizzo della posta elettronica certificata (PEC).

La Fondazione si & dotata di caselle istituzionali PEC, in conformita alle disposizioni di legge ed é censita nell'TPA
(Indice delle Pubbliche Amministrazioni). Sulla home page del sito istituzionale vi ¢ un’apposita sezione “Posta
Elettronica Certificata” nella quale & pubblicato I'elenco delle caselle di posta elettronica certificata (PEC) attive presso
la Fondazione, con I’indicazione specifica dell’indirizzo di ogni struttura.
Nell’Allegato 2 ¢ riportato, in formato tabellare, I’elenco dei dati e documenti soggetti ad obbligo di pubblicazione ai
sensi delle leggi vigenti, contenente:
e  ['indicazione delle tempistiche per:

a) inserire i nuovi dati previsti dall’attuale normativa,;

b) implementare i dati gia pubblicati, adeguandoli al dettato legislativo;
e  I’indicazione dei soggetti responsabili della pubblicazione.
La tabella allegata (allegato 2) ¢ aggiornata al 31 dicembre 2015 con le indicazioni contenute nelle pil recenti delibere
ANAC emanate nel 2015.

5. PROCESSO DI PUBBLICAZIONE
La trasparenza implica che tutti i dati resi pubblici possano essere utilizzati da parte degli interessati. Non ¢ infatti
- sufficiente la pubblicazione di atti e documenti perché si realizzino obiettivi di trasparenza.
Per l'usabilita dei dati, la Fondazione cura la qualitd della pubblicazione affinché i cittadini e i portatori di interesse
possano accedere in modo agevole alle informazioni e ne possano comprendere il contenuto. La Fondazione & inoltre

tenuta ad individuare, nel rispetto del principio di uguaglianza e di non discriminazione, misure e strumenti di
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comunicazione adeguati a raggiungere il numero pitt ampio di cittadini e di portatori di interesse e ad adoperarsi per
favorire I'accesso ai dati anche a soggetti che non utilizzano le tecnologie informatiche.
La delibera CIVIT n. 105/2010 e le Linee guida per i siti web della PA forniscono alcune indicazioni sulla qualita dei
dati, a cui si rinvia.
Ogni struttura competente della Fondazione provvede ad inviare, per posta elettronica in formato aperto e accessibile, i
documenti e i dati da pubblicare alla “Redazione Sito web”.
Tale attivitd di pubblicazione si svolge nel tempo e si configura come aggiornamento e manutenzione costante in
termini di inserimento di dati e documenti, classificazione e archiviazione degli stessi.
Le azioni e i flussi informativi attivati o da attivare nel corso del triennio 2016/2018 per dare attuazione agli obblighi
generali di pubblicazione di cui al d.lgs. n. 33/2013 e alle misure di trasparenza individuate come misure di specifica
prevenzione della corruzione e le rispettive scadenze, sono indicate nell’ Allegato 2) al presente.

Tutti i dati, i documenti ¢ le informazioni oggetto di obbligo di pubblicazione, in attuazione delle disposizioni vigenti e

del presente Programma Triennale 2016/2018, sono visibili sul sito www.istituiomumorimiit nella sezione

“Amministrazione Trasparente”, facilmente individuabile sulla home page del sito stesso.

6. INIZIATIVE PER LA TRASPARENZA, PER LA LEGALITA’ E LA PROMOZIONE
DELLA CULTURA DELL’INTEGRITA’ E GIORNATE DELLA TRASPARENZA
Le attivita di promozione e di diffusione dei contenuti del Programma triennale sono volte a favorire l'effettiva
conoscenza & utilizzazione dei dati che la Fondazione pubblica e la partecipazione dei cittadini alle iniziative per la
trasparenza e l'integrita.
La Fondazione si propone di realizzare diverse attivita volte ad ottenere maggiore consapevolezza e diffusione della
cultura della trasparenza e un pilt compiuto coinvolgimento del pubblico e del personale interno della Fondazione:
e vengono organizzati incontri per la formazione del personale, in materia di trasparenza e integrita, iniziative
orientate a garantire la legalita e lo sviluppo della integrita;
® viene promosso e progressivamente consolidato 1’utilizzo, in via quasi esclusiva, della posta elettronica quale
strumento di comunicazione interna ed esterna;
e ¢ pubblicato sul sito il Codice di Comportamento dei pubblici dipendenti di cui al D.P.R. n. 62/2013, unitamente
al Codice Etico Comportamentale della Fondazione;
e in data 26 novembre 2014 e 20 novembre 2015 sono state realizzate rispettivamente la 1~ e la 2 Giornata della
Trasparenza, finalizzate a favorire il coinvolgimento e I"informazione dei cittadini e dei portatori di interesse;
coerentemente con le risorse organizzative e finanziarie disponibili, la Fondazione promuovera nel triennio

2016/2018 la realizzazione di altri eventi in materia di trasparenza, che saranno pubblicati sul sito istituzionale.

7. SISTEMA DI MONITORAGGIO INTERNO SULL’ATTUAZIONE DEL PROGRAMMA

L’attivita di monitoraggio all’interno della Fondazione & svolta dal Responsabile per la Trasparenza, con il

coinvolgimento dei referenti individuati nelle singole strutture, con cadenza periodica, sulla base delle tempistiche
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inserite nell’ Allegato 2).

8.

IL RESPONSABILE PER LA TRASPARENZA

L’incarico di Responsabile della prevenzione della Corruzione e per la Trasparenza, ¢ stato affidato, con decorrenza dal

15 lugl

io 2015 al dott. Pietro Caratti di Valfrei, Segretario del Consiglio di Amministrazione (CdA), con deliberazione

~n. 245F del 15/7/2015 e con successivo provvedimento in data 26 gennaio 2016.

L atto di assegnazione dell’incarico e i riferimenti del Responsabile per la Trasparenza sono pubblicati nell’apposita

sezione “Amministrazione Trasparente”.

9,

ASCOLTO DEI PORTATORI DI INTERESSE

A corollario del principio dell'usabilita delle informazioni, e tenuto conto del processo di verifica e aggiornamento

annuale del Programma triennale della trasparenza, & di particolare rilievo che le Amministrazioni raccolgano feedback

dai cittadini e dai portatori di interesse, sul livello di utilita e di utilizzazione dei dati pubblicati, nonché eventuali

reclami sulla qualita delle informazioni pubblicate ovvero in relazione a ritardi e/o inadempienze riscontrate.

La rile
consap

Peric

vazione del grado di soddisfazione dei cittadini e dei portatori di interesse consente di effettuare scelte piu
evoli e mirate nell'aggiornamento del presente Programma Triennale.

ittadini che desiderano esprimere valutazioni sono messi a disposizione indirizzi, numeri telefonici, fax delle

strutture, indirizzi di posta elettronica e di posta certificata.

Sono predisposti specifici questionari per i degenti, distribuiti all’interno della Fondazione; 1 dati provenienti dalia

elaborazione degli stessi sono resi all’utenza con un report pubblicato sullo schermo posto nell’atrio della Fondazione,

mediante affissione di manifesti nelle principali sale d’attesa e tramite riunioni annuali con le associazioni direttamente

coinvolte.

E PURP (Ufficio Relazioni con il Pubblico) che svolge, in tema di coinvolgimento dei portatori di interesse,

un’attivita fondamentale.

Presso

I'URP si intensifica la funzione di ascolto, sia in chiave valutativa della qualita dei servizi offerti (indagini di

customer, reclami, segnalazioni, encomi), che in chiave propositiva in merito agli ambiti su cui attivare azioni

migliorative.

In particolare I"'URP svolge le seguenti funzioni:

Le seg

ovvero

fornire informazioni di carattere generale sui servizi della Fondazione;

accogliere segnalazioni e proposte per migliorare I’organizzazione dei servizi;

ascoltare e orientare il cittadino aiutandolo a risolvere al meglio le sue richieste;

raccogliere suggerimenti e reclami;

in attuazione del principio di trasparenza e attivazione delle azioni di miglioramento, curare la rilevazione e
I’elaborazione periodica della qualita percepita dagli utenti (customer satisfaction).

nalazioni possono giungere verbalmente dagli utenti o dai dipendenti, direttamente allo sportello dell’URP,

attraverso scritti consegnati a mano, per posta elettronica, via fax o telefono. Dal sito internet istituzionale &
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possibile scrivere e inviare segnalazioni direttamente alla casella di posta dell"URP.

1 dati provenienti dai questionari di soddisfazione vengono analizzati in forma aggregata per le Direzioni della

Fondazione e nei report che vengono annualmente consegnati ai Direttori, ai Coordinatori e agli Incaricati per la qualita
di ogni singola struttura. I “suggerimenti” ricavati dai questionari vengono inseriti nei report di ogni struttura.

Anche 1 reclami e gli encomi vengono trasmessi agli operatori interessati e ai rispettivi Direttori di Struttura; ad ogni
reclamo segue un’istruttoria con risposta da parte dell’operatore coinvolto ¢ del Direttore di struttura, cui segue risposta
da parte dell’URP al cittadino, nel pill breve tempo possibile e comunque entro i 30 gg. Reclami ed encomi sono
streftamente monitorati anche dalla Presidenza e dalla Direzione Generale che ricevono un report mensile da parte

dell"URP.

Quesiti e richieste informative

Lo staff dell’URP si impegna a rispondere ad ogni richiesta presentata, in breve tempo (per le richieste informative il

termine di risposta & 24 ore; per i quesiti piit complessi & di 3 giorni lavorativi).

Uffici: piano terra, ingresso via Venezian, 1.
Orari di apertura uffici: lun-ven. 9:00-12:00 / 14:00-16:00
Tel: (+39)02.23902772

" Fax: (+39)02.23903316

Email: urp@istitutotumori.mi.it

Pec: urp@pec.istitutotumori.mi.it

Tutti i dati relativi allo staff deli’URP, sono comungue pubblicati sul sito internet della Fondazione.
Si allega:

1. allegato I - Tabella riepilogativa attivitd anticorruzione;

2. allegato 2 - Tabella riepilogativa attivita trasparenza.
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