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1. PREMESSA

I D.Igs n. 150 del 2009, avente ad oggetto la disciplina in materia di ottimizzazione della
produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle Pubbliche Amministrazioni, ha
dettato una serie di obblighi in materia di trasparenza, per consentire e garantire pubblicita,
trasparenza e accessibilita di dati ed informaziom da parte delle pubbliche amministrazioni.

Il 5 aprile 2013 & stato pubblicato in Gazzetta Ufficiale il decreto legislativo n. 33 del 14 marzo
2013, d’ora in avanti Decreto, recante il “Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di
pubblicitd, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni”, in
attuazione della delega contenuta nella L. n. 190/2012 (c.d. anticorruzione).

Si tratta un unico corpo normativo, rappresentante un vero e proprio Codice della Trasparenza,
che riordina tutte le disposiziom legislative vigenti in materia di obblighi di informazione,
pubblicazione, trasparenza da parte delle pubbliche amministraziom.

L’art. 10 ¢. 1 del Decreto stabilisce che “Ogni Amministrazione [...] adotta un Programma
Triennale per la trasparenza e l'integritd, da aggiornare annualmente, che indica le iniziative
previste per garantire:

a) Un adeguato livello di trasparenza, anche sulla base delle linee guida elaborate
dall’ Autorita Nazionale Anticorruzione (ANAC) gia Commissione Indipendente per
la Valutazione, la Trasparenza e D’Integrita delle amministrazioni pubbliche
(CIVIT) .

b} La legalita e lo sviluppo della cultura dell’integrita.

Trasparenza intesa come: “accessibilitd totale delle informazioni, concernenti I’organizzazione ¢ le
attivita delle pubbliche amministrazioni, allo scopo di favorire forme diffuse di controllo sul
proseguimento delle funzioni istituzionali e sull’utilizzo delle risorse pubbliche™;

Legalita e Integrita intese come attuazione del “principio democratico e i principi costituzionali di
eguaglianza, di imparzialita, buon andamento, responsabilitd, efficacia ed efficienza nell’utilizzo di
risorse pubbliche, integrita e lealta nel servizio alla nazione. Essa ¢ condizione di garanzie delle
liberta individuali e collettive, nonché dei diritti civili, politici e sociali, integra il diritto ad una
buona amministrazione e concorre alla realizzazione di una amministrazione aperta, al servizio del
cittadino™.

1l Programma Triennale per la trasparenza si propone di dare attuazione a tale disciplina.

Il modo principale con il quale si ottempera, ¢ la pubblicazione sul sito istituzionale di una serie di
dati, informazioni, documenti individuati in base a precisi obblighi, previsti dalla normativa
suindicata.

E bene sottolineare, inoltre, che la disciplina della trasparenza rientra nei livelli essenziali delle
prestazioni erogate dalle amministrazioni pubbliche, ai sensi dell’art. 117, comma 2, lettera m),
della Costituzione, oggetto di competenza esclusiva del legislatore statale. [’attuazione di tale
disciplina richiede, infatti, modalita tendenzialimente uniformi in ciascuna ammimstrazione su tutto
il territorio nazionale.

Lo scopo della norma sulla trasparenza pertanto, & favorire la partecipazione e ’effettivo controllo
sull’operato degli Enti Pubblici affinché, il perseguimento del pubblico interesse si realizzi in
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modo efficiente ed efficace, senza spreco di risorse ¢ con modalita tese al miglioramento continuo.

aggiornato annualmente, si prefigge di

garanure | accessipuila dlle nouzie ea mionndziom acna Fondazione IRCCS — Istituto Nazionale
dei Tumori di Milano- utili a consentire un’attiva partecipazione dei cittadini, la piena conoscenza
dei servizi resi, le caratteristiche qualitative e le modalita di erogazione degli stessi, promuovendo
al tempo stesso I’integrita e la legalita dell’attivita amministrativa.

2. LINEE IVINDIRIZZO

I1 presente Programma ¢ redatto secondo le principali linee d’indirizzo che la CIVIT ha emanato in
materia, con i sotto elencati provvedimenti:

la delibera n. 6/2010 “Prime linee di intervento per la trasparenza ¢ I"integritd”;

la delibera n. 105/2010 inerente le “Linee guida per la predisposizione del Programma
triennale per la trasparenza e 1’integritd™ predisposte nel contesto della finalita istituzionale di
promuovere la diffusione nelle pubbliche amministrazioni della legalita e della trasparenza,
indica il contenuto minimo e le caratteristiche essenziali del Programima triennale per la
trasparenza e |'integritd, a partire dall’indicazione dei dati che devono essere pubblicati sul
sito istituzionale delle amministrazioni ¢ delle modalita di pubblicazione, fino a definire le
iniziative informative e promozionali sulla trasparenza;

la delibera n. 120/2010 — Programma triennale per la trasparenza: consultazione delle
associazioni rappresentate nel Consiglio nazionale dei consumatori ¢ degli utenti e nomina del
“responsabile della trasparenza”, che demanda alle singole ammmistrazioni la determinazione
delle modalitd di consultazione con le associazioni dei consumatori e degli utenti, con
particolare riferimento a quelle portatrici di  mteressi inerenti all’attivitd svolta
dall’amministrazione, nonché la designazione del responsabile della trasparenza;

la delibera n. 2/2012 inerente le “Linee guida per il miglioramento della predisposizione e
dell’aggiornamento del Programma ftriennale per la trasparenza e 1’integritd” contiene
indicaziom integrative delle linee guida precedentemente adottate;

3. ORGANIZZAZIONE E MISSION AZIENDALE

La Fondazione IRCCS Istituto Nazionale dei Tumori di Milano, di seguito Fondazione INT, ¢ un
ente con personalita giuridica pubblica che svolge le attivita di assistenza sanitaria, di ricerca, di
tutela e di promozione deila salute degli individui e della collettivita.

I .e sue finalitd sono:
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I1 POA (Piano di Organizzazione Aziendale), atraverso il quale viene definita ed aggiornata la
struttura organizzativa della Fondazione INT & consultabile e scaricabile dal sito istituzionale,
nell’apposita sezione “Amministrazione Trasparente”.

4. ARTICOLAZIONE DEL PROGRAMMA

I Programma ¢ strutturato nelle seguenti parti, a loro volta suscettibili di articolazioni piu
specifiche:

» Selezione dei dati da pubblicare, tenuto conto delle attivita e dei procedimenti della Fondazione
INT;

» Processo di pubblicazione on line dei dati nell’apposita area “Amministrazione Trasparente™;
o Collegamenti con il Piano della performance;
s Collegamenti con il Piano Anticorruzione;

e Iniziative per la trasparenza, per la legalitd ¢ la promozione della cultura dell’integrita e
Giornate della Trasparenza;

e Pianificazione strategica ¢ sistema di monitoraggio interno sull’attuazione del Programma;
¢ [l Responsabile della Trasparenza;

e Ascolto dei portatori di interesse.

5. SELEZIONE DEI DATI DA PUBBLICARE

La Fondazione INT prevede, come strumento essenziale per I’athmaziana dei nrincini di traenaren7a
¢ integrita, lo sviluppo e la periodica implementazione dell:
del proprio sito internet www.istitutotumori.mi.it.

La realizzazione avviene tenendo conto dei concetti di:

o Usabilita, per rispondere meglio alla “reperibilitd” di informazioni, in modo completo,
chiaro, aftidabile e semplice;

e Accessibilita, nel rispetto dei parametri previsti dalla 1. n. 4/2004 “Disposizioni per
favorire 'accesso dei soggetti disabili agli strumenti informatici” e successive
modificaziom.

11 sito si prefigge lo scopo di informare gli utenti sulle caratteristiche della Fondazione INT
(ubicazione, organigramma, ¢tc..), sulle attivita e sull’erogazione dei servizi resi. Resta fermo che,
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nel caso di informazioni che contengano anche dati personali, sono rispettati i principi di cui al
D.Lgs. n. 196/2003 e le Linee guida in materia di tutela alla riservatezza secondo quanto indicato
gid nella delibere CIVIT n. 105/2010 e n. 2/2012, tenendo conto, altresi, della delibera del 2 marzo
2011 del Garante per la protezione dei dati personali “Linee guida in materia di trattamento di dati
personali contenuti anche in atti e documenti amministrativi, effettuato da soggetti pubblici per
finalita di pubblicazione e diffusione sul web",

E presente sulla home page del sito internet la sezione “Amministrazione Trasparente”, che
raggruppa documenti e informazioni relativi ai dati per 1 quali la legge richiede obblighi di
pubblicazione.

Tra gli adempimenti richiamati nel Programma Triennale per la trasparenza e I'integrita rientra la
previsione dell’utilizzo della posta elettronica certificata (PEC).

La Fondazione INT si & dotata di caselle istituzionali di PEC, in conformita alle disposizioni di
legge; ¢é censita nell'TPA (Indice delle Pubbliche Aniministrazioni).

Sulla home page del sito istituzionale vi & un’apposita sezione “Posta Elettronica Certificata”
nella quale ¢ pubblicato l'elenco delle caselle di posta elettronica certificata (PEC) attive presso la
Fondazione INT, con I’indicazione specifica dell’indirizzo di ogni struttura.

A seguire, nella tabella allegata al presente documento ¢ riportato I’elenco, in formato tabellare,
dei dati con obbligo di pubblicazione ai sensi delle leggi vigenti, contenente 1’indicazione delle
tempistiche per:

e Inserire i nuovi dati previsti dall’attuale normativa;

e Implementare i dati gia pubblicati, adeguandoli al dettato legislativo.

6. PROCESSO DI PUBBLICAZIONE

La trasparenza implica che tutti i dati resi pubblici possano essere utilizzati da parte degli
interessati. Non &, infatti, sufficiente la pubblicazione di atti e documenti perché si realizzino
obiettivi di trasparenza.

Per l'usabilita dei dati, gli uffici dell'amministrazione curano la qualita della pubblicazione affinché
i cittadini e i portatori di interesse possano accedere in modo agevole alle informazioni e ne possano
comprendere il contenuto. I.’amministrazione &, inoltre, tenuta ad individuare, nel rispetto del
principio di uguaglianza e di non discriminazione, misure e strumenti di comunicazione adeguati a
raggiungere il numero pit ampio di cittadini e di portatori di interesse € ad adoperarsi per favorire
l'accesso ai dati anche a soggetti che non utilizzano le tecnologie informatiche.
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La delibera CIVIT n. 105/2010 e le Lince guida per 1 siti web della PA forniscono alcune indicazioni
sulla qualita dei dati, a cui si rinvia, e che in questa sede si ritiene opportuno richiamare e, solo in
parte, integrare.

Ogni struttura competente della Fondazione INT provvede ad inviare, per posta elettronica in
formato aperto e accessibile, i documenti e i dati da pubblicare alla “Redazione Sito web”.

Tale attivita di pubblicazione si protrarra nel tempo e si configurera come aggiornamento ¢
manutenzione costante in termini di reperimento dati, aggiunta di nuovi documenti, classificazione
e archiviazione degli stessi. L’aggiornamento dei dati e dei documenti avverrd con le cadenze
indicate nell’ Allegato 1} o, in qualsiasi momento, su espressa richiesta della struttura competente.

Tutti i dati, i documenti e le informazioni oggetto di obbligo di pubblicazione sono visibili sul sito
nella  sezione “Amministrazione Trasparente”, factlmente
1y auaviy suna v paf€ del sito stesso.

7. COLLEGAMENTI CON IL PIANO DELLA PERFORMANCE

11 Piano della performance ¢ lo strumento che da avvio al ciclo di gestione della performance cosi
come previsto dal D.Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150. Per la sua redazione si fa riferimento alle
prescrizioni ed agli indirizzi forniti dalla CIVIT con la delibera n. 112/2010 del 28 ottobre 2010.

11 Piano della performance (art. 10 ¢. 1 lett. a D.Lgs 27 oftobre 2009 n. 150) ¢ il documento
programmatico attraverso il quale, conformemente alle risorse assegnate e nel rispetto della
programmazione sanitaria regionale e dei vincoli di bilancio, sono individuati gli obiettivi, gli
indicatori, i risultati attesi, delle varie articolazioni orgamizzative della Fondazione.

Il Piano della performance definisce, inoltre, gli elementi fondamentali su cui si impostera la
misurazione, la valutazione ¢ la rendicontazione della performance.

Nel Piano vengono evidenziati tutti i passaggi logici atti a garantire "la qualita, la comprensibilita e
l'attendibilita dei documenti di rappresentazione della performance”, secondo quanto previsto
dall'art. 10 comma 1 del D.Lgs 150/2009.

Secondo quanto previsto dall'art. 10, comma 1, del D. Lgs 150/2009, all'interno del Piano sono
riportati:

1. ~gli indirizzi e gli obiettivi strategici ed operativi;
2. ~ gli indicatori per la misurazione e la valutazione della performance dell'amministrazione;
3. ~ gli obiettivi assegnati al personale dirigenziale ed i relativi indicatori.

Essendo un atto di programmazione pluriennale per il triennio 2012-2014, con pianificazione delle
attivitd per l'anno in corso (anno 2013), il Piano della performance & pertanto modificabile con
cadenza annuale in relazione a:

a) obiettivi defimti in sede di programmazione sanitaria ¢ sociosanitaria regionale;
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b) modifiche del contesto interno ed esterno di riferimento;

¢) modifica della struttura organizzativa ¢, piu in generale, delle modalita di organizzazione e
funzionamento della Fondazione (Piano di Organizzazione Aziendale).

Questa sezione si collega agli obiettivi, agli indicatori ed ai target presenti nel Piano della
performance in ambito di trasparenza, nonché alla trasparenza delle informazioni relative alla
performance, come da rendicontazione a consuntivo dei risultati raggiunti rispetto agli obiettivi
programmati.

Si rinvia pertanto al documento Piano della performance, pubblicato sul sito istituzionale nella
sezione “Amministrazione Trasparente”, adottato con deliberazione n. 78F del Consiglio di
Amministrazione del 17 dicembre 2012.

8. COLLEGAMENTI CON IL PIANO ANTICORRUZIONE

Le misure del Programma triennale per la trasparenza e 1’integrita sono collegate, sotto I'indirizzo
del Responsabile, con le misure e gli interventi previsti dal Piano di prevenzione della corruzione. A
tal fine il Programma triennale per la trasparenza e |’integrita ne costituisce una sezione.

9. INIZIATIVE PER LA TRASPARENZA, PER LA LEGALITA’ E LA
PROMOZIONE DELLA CULTURA DELI’INTEGRITA’ E GIORNATE DELLA
TRASPARENZA

Le attivita di promozione e di diffusione dei contenuti del Progranima triennale sono volte a
favorire l'effettiva conoscenza ¢ utilizzazione dei dati che la Fondazione INT pubblica e la
partecipazione degli interni ed esterni alle miziative per la trasparenza e l'integrita realizzate.

La Fondazione INT, infatti, si propone di realizzare diverse attivita deputate ad ottenere maggiore
consapevolezza e diffusione della cultura della trasparenza e un pill compiuto coinvolgimento del
pubblico e del personale interno della Fondazione INT:

e vengono organizzati incontri per la formazione del personale, in materia di trasparenza e
mtegrita, iniziative orientate a garantire la legalita e lo sviluppo della integrita.

e Viene promosso ¢ progressivamente consolidato 1’utilizzo, in via quasi esclusiva, della posta
elettronica quale strumento di comunicazione interna ed esterna.

¢ F pubblicato sul sito il Codice di Comportamento dei pubblici dipendenti di cui al
wmitanmente al Codice Etico Comportamentale della Fondazione.

e coerentemente con le risorse organizzative e finanziarie disponibili, la Fondazione INT
promuovera la realizzazione di Giornate della Trasparenza, per presentare il Programma
per la Trasparenza e favorire 1l coinvolgimento e 'informazione dei principali portatori di
interesse. Sara visibile sul sito istituzionale il calendario degli incontri.
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10. PIANIFICAZIONE STRATEGICA E SISTEMA DI MONITORAGGIO INTERNO
SULL’ATTUAZIONE DEL PROGRAMMA

Tl processo di formazione ¢ di attuazione del Programma ITriennale si articola in un serie di fasi fra
loro strettamente collegate in ognuna delle quali possono essere identificati 1 soggetti che vi
partecipano, i loro ruoli e le loro attivita.

Il Responsabile per la Trasparenza, si avvale per ’esercizio delle sue funzioni, di una rete di
referenti in ogm struttura della Fondazione INT, per garantire il regolare e tempestivo flusso delle
informazioni da pubblicare ai fini del rispetto dei termini di legge.

Ogni struttura & responsabile della pubblicazione e provvede direttamente alla stessa in relazione ai
dati, documenti e informazioni di competenza, soggetti ad obblighi di pubblicazione. Di tale attivita
¢ data informazione al Responsabile per la Trasparenza.

L’attivita di monitoraggio all’interno della Fondazione INT ¢ svolta dal Responsabile per la
Trasparenza, con il coinvolgimento dei referenti individuati nelle singole strutture, con cadenza
periodica da individuarsi sulla base delle tempistiche inserite nell”’ Allegato 1).

11. 1L RESPONSABILE PER LA TRASPARENZA

L’incarico di Responsabile della prevenzione della corruzione e per la Trasparenza ¢ stato
affidato, con deliberazione n. 81F dell’8 febbraio 2013 del Consiglio di Amnministrazione di questa
Fondazione, alla dott.ssa Sandra Bazzoni — dirigente amministrativo — direttore della s.c. Affari
Generali e Legali.

Il curriculum vitae e i riferimenti del Responsabile per la Trasparenza sono pubblicati nell’apposita
sezione “Amministrazione Trasparente”.

12. ASCOLTO DEI PORTATORI DI INTERESSE

A corollario del principio dell'usabilita delle informaziom, e tenuto conto del processo di verifica e
aggiornamento annuale del Programma della trasparenza, & di particolare rilievo che le
amministrazioni raccolgano feedback dai cittadini e dai portatori di interesse, sul livello di utilita e
di utilizzazione dei dati pubblicati, nonché eventuali reclami sulla qualita delle informazioni
pubblicate ovvero in merito a ritardi e inadempienze riscontrate.

La rilevazione del grado di soddisfazione dei cittadini e dei portatori di interesse consente di
effettuare scelte pit consapevoli e mirate nell'aggiornamento del presente Programma Triennale.

Per 1 cittadini che vogliono esprimere valutazioni sono messi a disposizione indirizzi, numeri
telefonici, fax delle strutture, indirizzi di posta elettronica, di posta certificata.

Sono distribuiti specifici questionari per 1 degenti, distribuiti all’interno della Fondazione INT. I
dati provenienti dalla elaborazione degli stessi sono resi all’utenza con un report pubblicato nello
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schermo posto nell’atrio della Fondazione INT, mediante affissione di manifesti nelle principali sale
d’attesa e tramite una riunione annuale con le associazioni direttamente coinvolte.

E I'URP (Ufficio Relazioni con il Pubblico) che svolge, in tema di coinvolgimento dei portatori di
interesse, un’attivita fondamentale.

Presso I'URP si intensifica la funzione di ascolto, sia in chiave valutativa della qualita dei servizi
offerti (indagini di customer, reclami, segnalazioni, encomi), che in chiave propositiva in merito
agli ambiti su cui attivare azioni migliorative.

In particolare I'URP svolge le seguenti funzioni:

Fornire informazioni di carattere generale sui servizi della Fondazione INT;

Accogliere segnalazioni e proposte per migliorare 1’organizzazione dei servizi;

Ascoltare ¢ orientare il cittadino aiutandolo a risolvere al meglio le sue richieste;
Raccogliere suggerimenti e reclami;

In attuazione del principio di trasparenza e attivazione delle azioni di miglioramento, cura la
rilevazione e ['¢laborazione periodica della qualitd percepita dagli utenti (customer
satisfaction).

Le segnalazioni possono giungere direttamente allo sportello dell’URP a voce da utenti o
dipendenti, attraverso scritti consegnati a mano, per posta elettronica o manuale, via fax o telefono.
Sul sito internet istituzionale € in fase di pubblicazione la “Scheda per le segnalazioni”, attraverso la
quale presentare le stesse.

Reclami e segnalazioni

[’utente pud segnalare eventuali disservizi o situazioni di disagio compilando il modulo di cui
sopra. La Fondazione INT si impegna a dare risposta agli utenti nel piu breve tempo possibile (e
comungue non superiore ai 30 giorni previsti per i reclami).

Quesiti e richieste informative
Lo staff dell’URP si impegna a rispondere ad ogni richiesta, presentata in breve tempo (per tali
richieste informative 1l termine di risposta & 24 ore; per 1 quesiti pit complessi 3 giomi lavorativi).

Uffici: piano terra, ingresso via Venezian, 1.

Orari di apertura uffici: lun-ven. 9:00-12:00 / 14:00-16:00
Tel: (+39)02.23902772

Fax- (302 73003316/

Em.

Pec

Tutti 1 dati relativi allo staff, sono comunque pubblicati sul sito internet della Fondazione INT.

ALLEGATI

Allegato n. 1) Elenco dati soggetti ad obbligo di pubblicazione.



























































