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I programmi strategici - Overview

¥o

DIPARTIMENTO DI ONCOLOGIA

MEDICA
i
1. Pianodigestionedel rischia
clinico -
2. Gestione ed utilizzo farmaci
3. Qualifica e formazione del
personale

INDICATORI DI APPROPRIATEZZA

©

DIPARTIMENTO DI CHIRURGIA
i - _
1.Piano di gestione del rischio clinico
2.Gestione ed utilizzo farmaci
3.Qualifica e formazione del
personale.

INDICATORI DI APPROPRIATEZZA

appropriatezza (DGR 351/2010)

©

DIPARTIMENTO DI PATOLOGIA
DIAGNOSTICA
E LABORATORIO
Jci ‘
1.Plano di gestione del rischio
clinico :
2.Qualifica e formazione del
persanale

INDICATORI DI APPROPRIATEZZA

Q)

DIPARTIMENTO DI EMATOLOGIA E
ONCOEMATOLOGIA PEDIATRICA
Jct
1.Piano di gestione del rischio clinico
2.Gestione ed utilizzo farmaci

3.Qualifica e formazione del personale

INDICATORI DI APPROPRIATEZZA

@ DIPARTIMENTO DI ANESTESIAE
RIANIMAZIONE
ETERAPIA DEL DOLORE E CURE
PALLIATIVE
Jct
1. Pignadi gestione del rischio
clinico
2. Gestione edutilizzo farmaci
3. Qualificae formazione del
personale
INDICATORI DI APPROPRIATEZZA

pl@mmmo DI ONCOLOGIA

SPERIMENTALE E MEDICINA
MOLECOLARE
jer '
1. Piano di gestione del rischio
clinico
2, Gestione ed utilizzo farmaci
3. Qualificae formazione del
personale

INDIGATOR] DI APPROPRIATEZZA

Attivita e Servizi: indicatori per dipartimento/U.O. rispetto agli std JCl e di

©

DIPARTIMENTO DI DIAGNOSTICA PER
IMMAGINI

E RADIOTERAPIA
Jei
L.Pianodi gestione del rischio clinico
2.Gestione ed utilizzo farmaci
3,Qualifica e formazione del
personale

INDICATORI DI APPROPRIATEZZA

© DIPARTIMENTO DI MEDICINA

PREDITTIVAE
 PERLA PREVENZIONE
Jcr '
1. Pianodi gestionedel rischio
clinfco

2. Gestioneed utilizzo farmaci
3 Qualificae formazione del
personale

INDICATORI DI APPROPRIATEZZA
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" regione Lo Stato di Salute - La salute nelle relazioni con i portatori d’interesse
@ Soen oo Lombardia
Obiettivo Sintesi delle azioni di INT per garantire [imparzialita dell'azione sanitaria ed amministrativa orientando programmi e Performance Fonte della
comportamenti al costante confronto con i bisogni della collettivita e in collaborazione con enti, associazioni e gruppi di rilevazione
interesse a ©
INDICATORI DI EFFICACIA-E'ORGﬁNIZZATIVA E NELLE RELAZIONI ESTERNE y ‘
Cittadini Indtcatore Formula 2010 2011 1sem 12 Trend  Performance
Segnalaziona e raclaml N reclami per Ia relazione e la comunicazione con loperatore 26 49 28 (1) interna
Nreclami per le prestazioni -inadeguatezza organizzativa 30 31 18 - interna
Encomi N* encomi 64 66 50 > interna
Richiesta di N° contenziosi risolti entro I'anno di riferimento / Tot
risarcimento per atto  contenziosi aperti nellanno di riferimento apertinellanno % 0,180 0,100 0,05
medico : (solo casidi risarcimenta)
N” risarcimenti relativi a sinistri aperti nell'anno di i
riferimento/ Tot. Sinistri riservati nef'anno di riferimento - e Lol 17
' N° contenzioni risolti nell'anno di riferimento / Tot
| contenziosi complessivamente trattati nei CVS (nellanne % 0,090 0,040 0,02
di riferimento ed in quello immediatamente precedente)
s . Attenzione ricevuta dal personale medico in ambulatori .
Customer Satisfaction e AT 6.18 6.16 619 = interna
e . (accuratezza della visita, cortesia)
| Ch‘iarez?a 9 F’ompletezza delle informazioni e delle 6.06 6.06 6,07 - T
splegazioni ricevute
Soddisfazione complessiva in ambulatorio 5.99 6.00 6.03 e interna
. o g TSN o1k o1
Assi a del I d d bilita, 3
sS stgnz €l personale medico in reparto (disponibilita a7 657 8.57 6,66 - leria
cortesia). -
min1
Assistenza del personale infermieristico in reparto ;
' (disponibiiita, sollecitudine/tempestivita, cortesia). 64 o5 6,65 & israd
. Informazioni ricevute sullostato di salute e sulle cure .
 prestate 8.37 6.35 6,47 ) interna
Soddisfazione complessiva nella degenza 6.31 8.35 6,43 ) interna
_ Portatori d'interesse Indicatore Formula 2010 2011 1sem 12 Trend  Performance
";: ' Liberalita da donatori  Importo liberalta € 2621403 1635326 556,839 O interna
g Lasciti testamentari Importo lasciti 1.920.156 842777 814,880 1) interna



