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TICURO REPLY

Istruzioni per l'uso della piattaforma

GUIDA PAZIENTE




. INFORMAZIONI PRELIMINARI

O Per usufruire del servizio di telemedicina & necessaria la valutazione di idoneita
dello specialista di riferimento

L Le prestazioni erogabili in telemedicina avranno un’apposita prenotazione per le
quali ricevera un SMS di promemoria dedicato

O Il link per accedere alla piattaforma, oltre che disponibile sul sito della Fondazione,
le sara inviato via SMS/e-mail (attenzione verificare in cartella spam)
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. COME ACCEDERE ALLA PIATTAFORMA DI TELEMEDICINA

1. Apriil browser del tuo PC o tablet e inserisci il link https://telemedicina.istitutotumori.mi.it/int/
2. Seleziona ENTRA CON SPID

3. Autenticarsi dopo aver selezionato il tuo fornitore di identita digitale

iz 2 B e Egrgiggredia Servizio di autenticazione

Accesso con SPID

Seleziona il tuo fornitore di identita’ digitale

‘l_ep:da \é SIELTEid TIMid

Non hai Spid? Maggiori informazioni

Medico struttura . 3
_ @Namirialsd  orobatifl) [PeseliDSE  <intesa®  Spidifalia |aforert ID

| o Entra con SPID | spadv (3 AgID s

i ATTENZIONE: E necessario usare come browser Google Chrome. ‘.
O

Se non hai Chrome, troverai tutte le informazioni utili al seguente link https://www.google.com/chrome/ @
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. NON HAI SPID? ECCO COME RICHIEDERLO

SPID ¢ il Sistema Pubblico di Identita Digitale.

Tramite SPID accedi in un click alla piattaforma Ticuro e ai servizi online della Pubblica Amministrazione.

Di cosa hai bisogno per richiedere lo SPID: devi essere maggiorenne e possedere:

* Indirizzo email
* Numero di telefono del cellulare che usi regolarmente
* Documento di identita valido

* Tessera Sanitaria con Codice Fiscale

Scegli il tuo Identity Provider tra quelli riconosciuti e vigilati da AgID
1. Inserisciituoi dati anagrafici
2. Crea credenziali SPID
3. Effettua il riconoscimento scegliendo tra le modalita gratuite o a pagamento offerte dai gestori di

identita, da conoscere prima di procedere all’attivazione

o Trovi tutte le informazioni relative a SPID nel sito dedicato www.spid.gov.it
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. ACCETTAZIONE INFORMATIVA

Al primo accesso ti verra richiesto di accettare I'informativa.
1. Faiun click sul pulsante DOWNLOAD
2. Leggiil documento scaricato

3. Faiun click sul pulsante ACCETTA

ACCETTAZIONE INFORMATIVA

Benvenuto sulla piattaforma di Telemedicina Ticuro.

Per confermare la tua registrazione & necessario scaricare e leggere con attenzione le seguenti Informative:

Privacy policy

Confermandone la presa visione e I'accettazione potrai proseguire con il login.

[

i Al click su DOWNLOAD e possibile che I'informativa si apra su una nuova scheda del browser. i
@ (@

In questo caso, dopo aver letto I'informativa, cliccare sulla scheda del browser intitolata «INT»
in modo da ritornare alla piattaforma Ticuro.
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. CARICAMENTO DOCUMENTTI

1. Faiclick sulla voce DOCUMENTI dal menu laterale e successivamente su GESTIONE DOCUMENTI

2. Faiclick sul pulsante per aggiungere un nuovo documento

3. Faiclick sullicona M e scegliil documento desiderato, aggiungi un titolo ed eventualmente una descrizione e un TAG

4. Faiclick su e visualizza il nuovo documento nell’elenco dei documenti condivisi con il medico

Inserimento documento

File
Documentazione visita oncologica Gennaio.pdf

Titolo *

Documentazione visita oncologica Gennaio

Descrizione

DOCUMENTO @ Tag

Carica Annulla
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. VISUALIZZARE DICOM IN ANTEPRIMA

1. Faiclicksu * presente nellariga corrispondente al documento da visualizzare
2. Seleziona ANTEPRIMA e fai click su CONFERMA nel popup che si apre
3. Clicca sull’limmagine e muovi la rotella del mouse per scorrere tra i fotogrammi, clicca su SCORRIMENTO per
altre opzioni
Gestione Documenti

Ricerca documento Q, Tag

= = NOME VALORE

- StudyDate 13/10/1994
StudyTime 1411917

Download documento

- (novalue
3 £ 5 InstitutionName
Seleziona un'azione per il documento DICOM.DCM : available)
studypescription ™0 Y21
HAYDESSIPLON ovailable)
O TITOLO AP DATA DI INSERIMENTO TAG Rida
— PatientName o
O B DICOM O Anteprima ) 27/05/202215:58 3 PaiontD 5563428
= PatientBirthDate 25/10/1995
O

B Referto ultima visita 27/05/2022 15:45 PatientSex M

InstanceNumber (N°¥alue
Elementi per pagina 10 ~ 1-2di2 available)
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. COME EFFETTUARE LA TELEVISITA

1. Faiclick sulla voce TELEVISITA dal menu laterale e aspetta che il medico ti contatti

2. Faiclick sulla cornetta per avviare la televisita

Chiamata in arrivo

Hai una nuova chiamata da MEDICO ISTITUTO!

Accertati di avere l'audio del computer attivo per essere certo di sentire la chiamata
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. ABILITAZIONE MICROFONO E WEBCAM

All'avvio della sessione di televisita si aprira una nuova finestra ed il tuo browser ti chiedera di ABILITARE IL

MICROFONO E LA WEBCAM. Per consentire I'uso della webcam e del microfono clicca sul pulsante CONSENTI.

@ INT x @ INT

c & telemedicina-int-preprod.hihealth.eu/ir

evisit
X
...dicina-int-preprod.hihealth.eu vorrebbe o ° @ o

B Utilizzare la fotocamera

& Utilizzare il microfono

Consenti Blocca

In caso tu abbia premuto «Non consentire»

@ dovrai:

I Cliccare sul pulsante in altro a

X
Videocamera e microfono bloccati
destra e

t'“) Consenti sempre a https://telemedicina-int- 1 . S p LI nta re « CO n Se ntl

preprod.hihealth.eu di accedere alla webcam e

al microfono
@ Continua a impedire I'accesso a webcam e se m p re eoe »

microfono
Microfono: Predefinito - Gruppo microfo 2. CI|Ccare su F|ne

Fotocamera:

3. Chiudere la chiamata

Gestisci

4. Ricontattare il paziente
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. CONDIVISIONE DOCUMENTTI

1. Faiclick sulla voce DOCUMENTI dal menu laterale e successivamente su GESTIONE DOCUMENTI
2. Faiclicksu * sresente nella riga corrispondente al documento da scaricare
3. Faiclick su CONFERMA nel popup che si apre
4. Cercail file trai download del tuo browser e cliccalo per visualizzarlo
& Gooes Gestione Documenti
3 Monitoraggio
. Documenti Hicerca documento Q Tat Q
B Gestione Documenti 27 T
DICOM MEDICO ISTITUTO NUOVO 27/05/2022 17:58 !
Referto ultima visita PAZIENTE FABIO NUOVO 27/05/2022 17:56 i
[£) Referto ultima visit...pdf A Mostra tutto X
! Sara possibile scaricare il referto della televisita una volta caricato dal medico. i
@
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