
Andamento triennale soddisfazione dei pazienti

1

VALUTAZIONE 
da 1 (pessimo) a 7 (ottimo)

Questionari raccolti
anno 2022 n. 2.824
anno 2021 n. 2.370
anno 2020 n. 1.980
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Tempo di attesa dalla
prenotazione alla data della

prestazione

Attenzione personale
medico

Chiarezza e completezza
informazioni ricevute

Attenzione ricevuta dal
personale infermieristico

e/o tecnico

2020 2021 2022
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Soddisfazione complessiva Consiglio ad altri

2020 2021 2022

Dati attività ambulatoriali
anno 2022 n. 1.203.512 
anno 2021 n. 1.232.564
anno 2020 n. 1.128.963



2

Andamento triennale soddisfazione dei pazienti

Questionari raccolti
anno 2022 n. 1.777
anno 2021 n. 1.952
anno 2020 n. 1.675

VALUTAZIONE
da 1 (pessimo) a 7 (ottimo)
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Tempi d’attesa per 
ottenere il ricovero

Assistenza personale
infermieristico

Assistenza personale
medico

Informazioni ricevute sul
suo stato di salute e sulle

cure prestate

2020 2021 2022
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Soddisfazione complessiva Consiglio ad altri

2020 2021 2022

Dati attività ricoveri
anno 2022 n. 15.494
anno 2021 n. 16.762
anno 2020 n. 14.851


	Diapositiva numero 1
	Diapositiva numero 2

