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Help-Desk : gruppo di lavoro
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Patrizia Farina
ordinario di Demografia e 

Statistica Sociale presso UNIMIB.

Istituto Superiore di Sanità 
Raffaella Bucciardini e il WG7 sulle diseguaglianze di salute.
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Thank you!
Un po’ di storia..

Il progetto Linkage
Giuseppe Procopio



Co-funded by
The European Union

CASISTICA ATTUALE:

Numeri di casi afferiti alla Fondazione IRCCS Istituto Nazionale dei Tumori da luglio 2016 ad oggi: 42 
pazienti

Patologie interessate:
ESOFAGO, HCC, MAMMELLA , GHIANDOLE SALIVARI, SISTEMA NERVOSO CENTRALE

PROGETTO LINKAGE
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SPORTELLO INFORMATIVO PER I PAZIENTI DI CULTURA CINESE

Progetto Linkage

Formazione specifica di un Mediatore linguistico-culturale per la gestione all’interno delle strutture sanitarie dei
pazienti oncologici di nazionalità cinese residenti in Italia
Attivazione di uno sportello di mediazione per i pazienti oncologici cinesi.
Istituzione di un Registro Nazionale contenente i dati clinici dei pazienti oncologici di nazionalità cinese residenti in 
Lombardia ed in Italia, afferenti alle strutture sanitarie.

.

2016

- Scuole (le seconde generazioni di cinesi sono meglio   integrate, quindi potenziale “vettore di 
informazione”)

- Associazioni di Mediazione culturale

- M.M.G.
- Consolato cinese
- Ambasciata cinese
- Referente Comunità cinese
- Associazioni culturali cinesi

Il Progetto si propone di coinvolgere:
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European Commission is not responsible for any use that may be made of 
the information it contains.

Thank you!
Dalla ricerca alla pratica clinica..

Magda Giulia Santini

Silvia Bettega
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Thank you!
Il progetto Help-Desk in 10 immagini

Valeria Pala



Co-funded by
The European Union

Help-Desk in breve

Uno sportello informativo e di aiuto per gli 
immigrati cinesi con scarsa alfabetizzazione 

sanitaria per facilitare l’accesso ai servizi offerti 
dal Sistema Sanitario Nazionale e migliorare la 

prognosi e la cura del cancro.



Co-funded by
The European Union

Products 

Activity

Intermediate objectives
Strategic objectives

Specific objective
Outcome

General objective
Impact, overall objective

Help-Desk: Result chain
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OUTCOME, SPECIFIC OBJECTIVE

To increase number of disadvantaged  people that access INT services

IMPACT,  OVERALL OBJECTIVE

To facilitate access to the services offered by the National Health System for people with low health literacy.

INTERMEDIATE, or STRATEGIC OBJECTIVE

1. Training of mediation staff and INT staff on the best techniques for welcoming/support Chinese people

2. Inform the Chinese population about the institute's reception service

3. Recruitment of Chinese patients in need of assistance

ACTIVITY

1. Activities to achieve Interm. Obj. 1: training occasions

2. Activities to achieve Interm. Obj. 2: information  campaign for chinese community, charities, GP, stakeholders, etc. 

3. Activities to achieve Interm. Obj.  3: Opening  Helpdesk (logistic and integration with INT care activities )  

PRODUCTS

1. Product of Activity 1: training/cultural exchange for mediators and personnel. 

2. Product of Activity 2:  >10 meetings with Chinese associations, 2000 leaflets delivered

3. Product of Activity 3:  Help-Desk service functioning

Help-Desk: General Objective,  Specific Objective,  Intermediate Objectives, Activities, Products 
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The variable: WHAT changes

The reference group: WHO changes

The size: HOW much the variable changes

The location: WHERE the change can be observed

The time: WHEN the change can be observed

Help-Desk: indicators

Numero di pazienti cinesi   post–Help-Desk (N post)

Numero di pazienti cinesi   pre–Help-Desk (N pre)

(N pre- Npost ) /  N pre > 50%

INT Data warehouse

Mar. 2023-Feb 2024  vs Mar. 2025-Feb. 2026
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Help-Desk:    Gantt chart
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Help-Desk:    dove siamo
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Help-Desk:    dove siamo

Milestones and Deliverables 

M1: protocol approval by the EC, data entry platform ready; D1 CE approval/fully functioning study platform

M2: training sessions successfully completed  ; D2 Certified  pre-post learning verification 

M3: widespread information campaign (media, CAB, places where Chinese meet); D3 quarterly report of delivery of leaflets, report on montly meetings 

M4: Helpline open and functioning; D4 Quarterly report on patients requesting assistance 

M5:  Help-desk open and functioning; D5 Quarterly report on helpdesk recruited patients 

M6:  Follow-up on  patient satisfaction completed; D6 Final  report on patients' satisfaction 

M7: Dissemination of results in the target population and scientific literature/audience; D7 At least 2  presentation to the public and 1 paper submitted

M8: Calls for tenders and contracts, management, supervision and problem solving ; D8 Final scientific report, final budgeting report
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Thank you!
Prossime azioni..

Giuliana Gargano
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Help-Desk:    dove trovarci

协助问询处
Progetto Help-Desk

Uno sportello di aiuto per i pazienti 
oncologici  cinesi con difficoltà 
linguistiche 

aperto  qui il mercoledì  dalle ore 
8:30 alle ore 12:30

Per prenotare un appuntamento 
presso lo sportello: 
scrivere un messaggio su  wechat:  

oppure telefonare al numero   
3480197904
disponibile nei giorni  lunedì e sabato
dalle ore 8:30 alle ore 12:30
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Help-Desk:    dove trovarci

协助问询处
Progetto Help-Desk

一个为中文肿瘤患协助的服务窗口
者提供语言

每星期三 8:30 - 12:30 在此开放

请提前约会，在微信上留言
或拨打电话 3480197904。
电话服务时间：
星期一和星期六 8:30 - 12:30
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Help-Desk: volantino per uso interno INT
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CAB:
Community advisory board

(comitato consultivo della 
comunità)

Help-Desk: volantino per popolazione target/ CAB
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