Curriculum Vitae
Europass

Informazioni personali

Nome/ Cognome | Lucia Pinto
Indirizzo
Cellulare
E-mail
Cittadinanza | Italiana
Data di nascita | 01/08/1990
Sesso | F

Esperienza professionale

Date

21/05/2018 - 29/06/2018

Lavoro o posizione ricoperti

Addetto Comunicazione e Marketing; Assistente HR

Principali attivita e responsabilita

Redazione contenuti per il web (sito, Facebook e Instagram) e di newsletter; attivita di new business;
supporto alle attivita di accounting; selezione e coordinamento delle Risorse Umane

Nome e indirizzo del datore di lavoro

XT Retail | Via Padre Francesco Maria Grimaldi, 3 (BO)

Date

10/2017 - 04/2018

Lavoro o posizione ricoperti

Gestione del patrimonio scientifico-culturale di CUP 2000 e progettazione del sito dell’Archivio

Principali attivita e responsabilita

Tirocinio di formazione e orientamento | Ricercare, valutare, dematerializzare e organizzare la
documentazione; strutturare I'accesso digitale ai documenti; creazione e gestione su wordpress del
sito dell'archivio

Nome e indirizzo del datore di lavoro

CUP 2000 S.c.p.A | Via del Borgo di San Pietro 90/c (BO)

Date

09/2017 — 12/2017

Lavoro o posizione ricoperti

Social Media Manager

Principali attivita e responsabilita

Gestione del canale Facebook e Twitter del corso universitario “In costante polemica con il presente”,
organizzato presso la scuola di Lettere e Beni Culturali dell'’Alma Mater Studiorum (BO)

Date

01/04/2017 - in corso

Lavoro o posizione ricoperti

Cultore della materia

Principali attivita e responsabilita

Collaborazione (a titolo gratuito) con il Prof. Daniele Donati alla didattica dei corsi di cui & titolare
presso I'Alma Mater Studiorum (BO). Nello specifico:

* Diritto amministrativo

« Diritto dell'Informazione e della Comunicazione

« Diritto dei Beni e delle Attivita culturali

+ Diritto Sanitario

Date

12/09/2016 - 11/09/2017

Lavoro o posizione ricoperti

Web Editor e Social Media Manager
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Livello nella classificazione nazionale

100/100

Madrelingua

Italiana

Altra(e) lingua(e)

Inglese, cinese, francese

Comprensione Parlato Scritto
L'ngua Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale B
Inglese B2 B A2 A2
Comprensione Parlato Scritto
L.lngua Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale B1
Cinese A2 A2 A2 A2
. Comprensione Parlato Scritto
Lingua Ascolt Lett Int | Prod I
scolto ettura nterazione orale roduzione orale
Francese B1 e 20 v B1

Capacita e competenze sociali

Ottime capacita relazionali, di ascolto attivo, di team working e di gestione dei conflitti

Capacita e competenze
organizzative

Ottime capacita analitiche di gestione, programmazione d'agenda e coordinamento, sviluppate anche
grazie alla partecipazione al corso di “Strategy and management” realizzato dal Prof. Robert H.
Desmarteau

Capacita e competenze
informatiche

e  CMS Drupal 8, WordPress e Altervista

e  Pacchetto office (Conseguimento ECDL il 15/02/2010)

e  Software per analisi statistica pspp

e  Software di presentazione Prezi

e Redazione e formattazione testi, acquisite durante un corso a cura dell'editor Marco Manzi
(Bononia University Press)

e Conoscenze e uso funzionale dei social media, in ottica di comunicazione integrata

Capacita e competenze
artistiche

Interesse per la comunicazione non convenzionale e per l'uso creativo del linguaggio, promosso dalla
partecipazione al laboratorio di Storytelling crossmediale, a cura di Giampaolo Colletti e dalla
creazione e gestione di un blog che racconta, in chiave storytelling, I'Universita del Volontariato
organizzata da VOLABQO, il Centro Servizi per il Volontariato della Provincia di Bologna

Altre capacita e competenze

e Articolo "Scenari eHealth: dalla dematerializzazione sanitaria all’approccio di cura
patient centered" | Pubblicato sul n. 3/2017 della rivista Sanita Pubblica e Privata (Periodici
Maggioli)

e  Corso di Europrogettazione | 10/2017, 30 ore, realizzato da Marco Affronte e InEuropa

e  Corso di comunicazione sociale e social media per il non profit | 10/2017, 15 ore,
organizzato da VOLABO

e Vincitrice del premio di studio a favore di studenti meritevoli per I'a.a 2015-2016 (Alma
Mater Studiorum, Universita di Bologna)

e CinesEasy | Creazione del mio blog di lingua cinese per autodidatti — cineseasy.altervista.org

Interesse per le dinamiche che sviluppano partecipazione, conoscenza e cultura, soprattutto
quando si prefiggono un interesse generale, collettivo e socialmente utile.

Mi appassionano gli ambiti professionali in cui gli strumenti digitali sono usati per tradurre il
progresso in servizi alla persona, in un’ottica di accessibilita, fruizione e inclusione.
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