
 
 
 

Fondazione IRCCS Istituto Nazionale dei Tumori - Milano 
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Progetti Sotto-progetti Obiettivi 

 
 
 

Accesso, 
accoglienza e 
Continuità 
Assistenziale 

Comunicazione e Portale 
della Fondazione 

 
Ottimizzazione della 

comunicazione con il paziente 
attraverso un processo strutturato 

di informazione, accoglienza, 
presa in carico e valutazione 

della soddisfazione 
dell'utente nell'ambito del 

percorso di continuità 
assistenziale. 

Accoglienza e Customer 
satisfaction 

CUP e accettazione ambulatoriale 

Presa in carico del paziente 
cronico 

 
 
 
 
 
 
Percorso Clinico 

Cartella Clinica Elettronica  
 
 
 
 
 

Dematerializzazione e gestione 
elettronica del percorso 

diagnostico terapeutico del 
paziente 

Workflow Sala Operatoria, 
Terapia intensiva e DH 
Chirurgico 

Workflow Diagnostica per immagini 

Workflow Laboratorio 

Workflow Anatomia patologica 

Workflow Servizio Trasfusionale 

Workflow Endoscopia 

Workflow digitale in Radioterapia 

e-Pharmacy 

 
 
Rete ricerca 

Data warehouse clinico -scientifico Dematerializzazione e 
gestione elettronica delle 
informazioni a supporto 

della ricerca di base, 
traslazionale e clinica. 

Gestionale per Studi clinici 
(Comitato Etico) 

 
 
Governance Amministrativa 

Gestione Risorse Umane Completa dematerializzazione e 
gestione elettronica dei processi 

amministrativi per la gestione 
delle risorse umane, documentali 

ed economiche. 

Fascicolo del dipendente 

Workflow documentale 

Finanza e fatturazione 

 
 
Sistema e-Health 
aziendale integrato e 
think tank 

Business intelligence  

Realizzazione di un sistema e-
Health interoperabile di alta 
eccellenza e monitoraggio 

dell'attività progettuale. 

Cruscotto Progetti 

Dossier Sanitario 

Innovazione tecnologica 
Interna esterna con SISS 

 


