CURRICULUM VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome
Indirizzo
Telefono
E-mail

Nazionalita

Data e Luogo di nascita

ESPERIENZA LAVORATIVA

Date (da—a)

Nome e indirizzo del datore di lavoro
Tipo di azienda o settore

Tipo di impiego
Principali mansioni e responsabilita

Date (da-a)

Nome e indirizzo del datore di lavoro
Tipo di azienda o settore

Principali mansioni e responsabilita

Date (da-a)

Nome e indirizzo del datore di lavoro
Tipo di azienda o settore

Tipo di impiego

Principali mansioni e responsabilita
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DIREZIONE SCIENTIFICA

R 13 GIU 2018

Delibasti Silvia

taliana

19/08/1984, 20063 Cernusco sul Naviglio (Ml)

03/2018 — ad oggi

Fondazione IRCCS Istituto dei Tumori, Via Venezian, 1 — 20133 Milano (MI)
Sanita

Collaboratore amministrativo presso la Direzione Scientifica

Supporto alle gestione e inserimento dati per la rendicontazione della produzione scientifica dell’
Istituto

03/2008 - 10/2015

Tecnotel ltalia S.r.l., Via Ugo Foscolo, 38 — 20093 Cologno Monzese (MI)

Leader distribuzione elettronica di consumo GDO

- da 07/2013 a 10/2015, gestione dell'assistenza post-vendita (settore audio/video e telefonia)

- da 06/2012 a 06/2013, definizione e realizzazione presentazioni delle offerte di vendita in
collaborazione con la Direzione Vendite, Gestione degli ordini in collaborazione con la Direzione
Acquisti e Magazzino. Gestione del sito e-commerce “Elettronica Discount”, inserimento e
pubblicazione schede tecniche ed immagini articoli, assistenza telefonica vendita/post vendita e
fatturazione, Receptionist;

- da 09/2008 a 05/2012, fatturazione clienti/fornitori, inserimento ddt, gestione clientiffornitori e
carichi/scarichi magazzino, Receptionist;

- da 03/2008 a 08/2008, inserimento, controllo e gestione delle spedizioni nazionali tramite il
corriere Bartolini;

07/2005 - 02/2008

Akno Industri Business Park S.p.A., Via Bruno Buozzi, 5 — 20090 Settala (M)
Costruzione complessi industriali e logistici

Impiegata ufficio acquisti e fatturazione

Operazioni amministrative necessarie alla gestione degli ordini a fornitori, al sollecito, al controllo
e allinventario. Gestione della trattativa commerciale con i fornitori. Inserimento fatture.
Receptionist.



Date (da-a)

Nome e indirizzo del datore di lavoro
Tipo di azienda o settore

Tipo di impiego

Principali mansioni e responsabilita

Date (da—a)

Nome e indirizzo del datore di lavoro
Tipo di azienda o settore

Tipo di impiego

Principali mansioni e responsabilita

Date (da-a)

Nome e indirizzo del datore di lavoro
Tipo di azienda o settore

Tipo di impiego

Principali mansioni e responsabilita

ISTRUZIONE E FORMAZIONE
Date (da - a)

Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Qualifica conseguita
Date (da-a)

Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Qualifica conseguita

Livello nella classificazione nazionale
(se pertinente)

CAPACITA E COMPETENZE

PERSONALI

Acquisite nel corso della vita e della
carriera ma non necessariamente
riconosciute da certificati e diplomi
ufficiali.

Capacita di lettura
Capacita di scrittura
Capacita di espressione orale

* Capacita di lettura
Capacita di scrittura
Capacita di espressione orale
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12/2006 — 01/2007 e saltuariamente fino a 12/2007

Timberland, Strada Provinciale 208, km 2 — 20061 Carugate (M)

Settore Abbigliamento

Commessa

Offrire prodotti, informare e assistere la clientela negli acquisti. Capacita di comunicazione

10/2003 - 06/2005

(Gadda Gaetano S.a.S.

Agenzia pratiche automobilistiche
Impiegata pratiche auto

Gestione dei passaggi di proprieta, immatricolazioni, reimmatricolazioni, duplicati Carte di
Circolazione e Certificati di Proprieta, perdite di possesso, cancellazione fermi amministrativi

07/2003 - 09/2003
Giallo Voice
Settore Telemarkenting

Operatrice Call Center divisione Telemarketing
Contatto di aziende per conto di Seat Pagine Gialle

04/2008 - 03/2009

Liceo Scientifico Linguistico Statale “Giordano Bruno” - Viale Svezia, 4, 20066 Melzo MI
Inglese

Attestato di frequenza “Working in English” Pre-Intermediate

09/1998 - 07/2003

Istituto Tecnico Commerciale “Schiapparelli = A. Gramsci”, Via Milano, 2 - 20096 Pioltello (M)
Economia Aziendale, Matematica, Diritto, Scienza delle finanze

Diploma di Ragioniere Amministrativo e Perito Commerciale
Diploma di scuola secondaria superiore

PRIMA LINGUA ITALIANA

ALTRE LINGUE

INGLESE
B1

B1

B1
FRANCESE
B2

B1

B1



CAPACITA E COMPETENZE Sono in grado di relazionarmi con persone di diversa nazionalita e cultura e di comunicare in
RELAZIONALI modo chiaro e preciso, rispondendo a specifiche richieste della committenza e/o dell'utenza di

riferimento grazie alle esperienze lavorative svolte.

Mi considero una persona responsabile, affidabile, dinamica, volenterosa, precisa, puntuale,

determinata, flessibile. Sono predisposta ai rapporti interpersonali. Ho buone capacita di

apprendimento (anche in tempi brevi) e di problem solving.

CAPACITA E COMPETENZE Sono in grado di organizzare sia in team che individualmente il lavoro, definendo priorita e
ORGANIZZATIVE assumendo responsabilita, capacita acquisite attraverso le diverse esperienze professionali

nelle quali mi & sempre stato richiesto di gestire autonomamente le diverse attivita rispettando le

scadenze e gli obiettivi prefissati.

Sono in grado di lavorare in situazioni di stress acquisita grazie alla gestione di relazioni con il

pubblico/clientela nelle diverse esperienze lavorative.

CAPACITA E COMPETENZE Sono in grado di utilizzare i diversi applicativi del pacchetto Office. Conosco inoltre i programmi:
TECNICHE Siscobolli, Software Gestionale Gepa DOS e Gepa Win, AS/400, SAP, Alawin, Oracle

Applications S——
—_—
ALTRE CAPACITA E COMPETENZE Ho la passione per la creazione di collane, braccialetti e orecchini
PATENTE O PATENTI Automobilistica (patente B)
ULTERIORI INFORMAZIONI Disponibilita a part-time
Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del D.Igs. 196 del 30 giugno 2003.
Cologno Monzese, 13/06/2018 Silvia Delibasti

W Vel
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