INFORMAZIONI PERSONALI  Abate-Daga Laura

Data di nascita: 01/04/1968
Nazionalita: Italiana
Appartenente alle categorie protette L.68/99 (46%)

7/ 4 %)S .
ohale dei Tumori

Oltre 20 anni di esperienza in primarie aziende multinazionali nel settorg dell’ Information
Technology, ricoprendo ruoli di business development, commerciali e di ghannel marketing.

DICHIARAZIONI PERSONALI  Mi contraddistinguono una grande proattivita, una forte propensione al lavoro di squadra ed
al raggiungimento degli obiettivi stabiliti. Una grande passione per le relazioni umane mi
consente di costruire ottime relazioni professionali e personali.

ESPERIENZA
PROFESSIONALE =

2001 -2015 Toshiba Europe Gmbh - Divisione IT e AV
SENIOR ACCOUNT MANAGER RETAIL MARKET

Dal 2007 al 2015 ho svolto la mansione di Responsabile per il raggiungimento degli obiettivi di
vendita e di profitto su clienti GDS, GDO ed E-commerce assegnati, quali: Unieuro, Gre/Trony, Elite,
Mondadori, Metro, Carrefour, Panorama, Finiper, E-price ed Amazon.
Responsabile delle seguenti attivita:
- Definizione ed implementazione delle strategie per lo sviluppo dei clienti assegnati e di nuovi
clienti.
- Definizione e negoziazione di accordi commerciali quadro, sia con le centrali d'acquisto sia
con i singoli operatori del settore, in linea con il budget aziendale.
- Definizione degli accordi marketing per lo sviluppo di attivita quali volantini, promozioni in-
store, realizzazioni shop in shop e formazione addetti vendita. Analisi ROMI.
- Gestione fondi marketing per il raggiungimento degli obiettivi.
- Sviluppo e coordinamento, su tutto il teritorio nazionale, per tutte le insegne (GDS e GDO)
dellattivita di un gruppo di merchandiser.
Risultati conseguiti:
- Incremento fatturato sui clienti assegnati fino a 16 milioni di euro; market share allintemo dei
clienti dal 10 al 25% rispetto ad una market share sul mercato di riferimento del 5.5%.
- Gestione per i prodotti A/V sui clienti e-commerce con incremento di fatturato da 50.000€ a
2.500.000€ in un anno fiscale.

BUSINESS DEVELOPMENT MANAGER
Dal 2003 al 2007 ho svolto la mansione di Business Development Manager occupandomi dello
sviluppo del sito e-commerce aziendale (Toshiba Shop) e della definizione, implementazione e
sviluppo di un nuovo programma per la certificazione di operatori SMB ed operatori e-commerce.
Responsabile delle seguenti attivita:

- Definizione politiche commerciali € negoziazione degli accordi annuali. Raggiungimento

obiettivi di vendita in linea con i target aziendali.
- Definizione delle attivita marketing a supporto del programma.

DISTRIBUTOR BUSINESS COORDINATOR

Dal 2001 al 2003 ho svolto la mansione di Distributor Business Manager, in cui ho avuto la
Responsabilita dei distributori (Esprinet, Ingram Micro e Tech Data) con responsabilita per il
raggiungimento di tutto il sell-in aziendale (B2C e B2B). Coordinamento delle 7 persone delle
Business Unit dei distributori dedicate a Toshiba.

Definizione politiche commerciali e negoziazione degli accordi annuali; definizione delle attivita a
supporto del brand (gare vendita commerciali interni, promozioni su clienti, promozioni on line,
formazione commerciali, etc.) e creazione di una rete con certificazione sui rivenditori medio-piccoli.

Attivita o settore: produzione e commercializzazione prodotti e servizi informatici - tecnologici
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Competenze professionali

Competenze informatiche

ULTERIORI INFORMAZIONI

Corsi

Associazioni di volontariato
2015- Presente
2004-Presente
2014-Presente

2010-2014

1980-1998

Patente di guida

Dati personali

Milano, 24/5/2017
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Il lavoro svolto sul campo mi ha permesso di acquisire doti di negoziazione, strategiche, di
pianificazione, di analisi e di gestione dei dati.

Ottima padronanza degli strumenti del pacchetto Office e Suite Siebel.

Certificazione Google “Percorso di eccellenze in digitale” 2016.

Corsi professionali inerenti le aree di Management, Negoziazione, Business Development e
Presentazione.

Six Sigma - Project leader

Corporate fundraising: fare raccolta fondi con le imprese, Confini OnLine, 2016

Fundraising day 2016, Forli

Come negoziare per mobilitare nuova energia, Gustav Kaeser

Caritas

Responsabile Guardaroba bambino/donna
Addetto preparazione pacchi famiglia
Oratorio parrocchiale

Coordinatrice attivita

Opera San Francesco
Addetto mensa (programma CSR Toshiba)

A.GE.S.C.L.
Capo

La sottoscritta € a conoscenza che, ai sensi dell'art.76 DPR 28/12/2000 n.445, le dichiarazioni
mendaci, la falsita negli atti e 'uso di atti falsi sono puniti ai sensi del codice penale e delle leggi
speciali. Inoltre la sottoscritta autorizza il trattamento dei dati personali ai sensi del DL196/2003,
"Codice in materia di protezione dei dati personali”.
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