VALENTINA BETTAMIO

Data di nascita: 07/04/1971 | Nazionalita: ltaliana | Sesso: Femminile |

® ESPERIENZA LAVORATIVA

03/02/2020 — ATTUALE
DIRETTORE MEDICO DI PRESIDIO - Ospedale San Leopoldo Mandic Merate - ASST

Lecco

e T AP A R A B

27/07/2020 — ATTUALE - Casatenovo
CONSULENTE PER ATTIVITA DI DIREZIONE MEDICA PRESSO INRCA DI

CASATENOVO - INRCA Istltuto Na2|onale d| RIpOSO e Cura per Anziani

03/11/2014 - 02/02/2020
DIRIGENTE MEDICO DI DIREZIONE SANITARIA - Fondazione IRCCS Istituto

Neurologico Carlo Besta

Dal 01.01.2019 al 14.02.2019 Direttore Sanitario f.f.
Dal 16/04/2017 Responsabile UOS Direzione Medica di Presidio

Componente dell’Advisory Board socio sanitario della citta di Milano previsto dalla DGR X 5113 del 29.4.2016. L'Advisory
Board ha il compito di individuare |'assetto organizzativo corretto per |'applicazione della L 23/2015 sul territorio della Citta
di Milano, consentire una regia centralizzata dell’offerta socio sanitaria al fine di creare una reale e fattiva sinergia con tutti
gli erogatori presenti a Milano. Il Comitato ha funzioni consultive nei confronti del Collegio dei Direttori previsto dalla DGR
X/4734 e ha il compito di individuare e proporre un modello di integrazione valutato dal Collegio dei Direttori e dalla DG

Welfare
Via Celoria 11, Milano

01/01/2013 - 31/12/2014 .
PROFESSORE A CONTRATTO AL CORSO DI LAUREA IN INFERMIERISTICA FACOLTA

DI MEDICINA E CHIRURGIA UnlverSIta Vlta Salute San Raffaele

Modulo Igiene e problemi prioritari di salute (24 ore) - | anno di corso
Modulo Epidemiologia Clinica (12 ore) - Ill anno di corso

03/10/2011 - 02/11/2014
DIRIGENTE MEDICO DISTRETTO SOCIO SANITARIO BRIANZA ASL Como
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Dal 14.2.2012 al 14.2.2013
Componente del Gruppo di Lavoro Regionale “Miglioramento della Qualita e Sicurezza del paziente”. Decreto Direzione

generale Sanita n. 1041 del 14.2.2012

Dal 2.2.2012 al 15.2.2013
Responsabile UOS Cure Primarie Distretto Socio-Sanitario Brianza
ASL Como

Dal 16.2.2012 al 15.2.2013
Direttore ff UOC Distretto Socio-Sanitario Brianza
ASL Como

Dal 16.2.2013 al 2.11.2014
Responsabile UOS Distretto Socio-Sanitario Brianza



ASL Como

Via Pessina 6, Como, ltalia

01/01/2012 - 31/12/2013 .
PROFESSORE A CONTRATTO AL CORSO DI LAUREA IN INFERMIERISTICA FACOLTA

DI MEDICINA E CHIRURGIA - Universita Vita-Salute San Raffaele

Modulo Igiene e problemi prioritari di salute (24 ore) - | anno di corso

01/07/2003 - 02/10/2011
DIRIGENTE MEDICO DI DIREZIONE SANITARIA - Azienda Ospedaliera San Paolo

Dal 29.09.2010 al 30.9.2011 Risk Manager aziendale

Responsabile della Commissione per il Controllo delle Infezioni Ospedaliere

Responsabile del Progetto di Valutazione delle Performance Qualitative (2004-2007/2008-2010)

Coordinatore del Programma “Cure Pulite sono Cure piti Sicure” nell'ambito della prima Sfida Globale per la Sicurezza del
Paziente dell'lOMS

Coordinatore del Programma “Safe Surgery Saves Lifes” nell'ambito della seconda Sfida Globale per la Sicurezza del
Paziente del’lOMS

Membro del Gruppo di Approfondimento Tecnico sulla problematica relativa alla “Raccolta e valutazione dei dati di
sorveglianza a partire dalle microbiologie” - Attivita di prevenzione e controllo delle infezioni ospedaliere della Direzione
Generale Sanita Regione Lombardia - di cui al DDGS n. 7846 del 29.07.2009

Membro del Gruppo Regionale di verificatori nell’ambito del progetto di valutazione secondo la metodologia Joint
Commission International dal 1.4.2010 al 14.2.2012

Via A. di Rudini, 8, Milano, ltalia

27/12/2002 - 15/06/2003
DIRIGENTE MEDICO DI DIREZIONE MEDICA DI PRESIDIO - PRESIDIO OSPEDALIERO

DI CANTU E MARIANO COMENSE - Azienda Ospedaliera Sant’Anna

Via Napoleona 60, Como

16/02/2001 - 15/10/2001 i}
DIRIGENTE MEDICO - DISCIPLINA: IGIENE, EPIDEMIOLOGIA E SANITA PUBBLICA - A.

S.L. Citta di Milano

Distretto 1 Via Statuto 5
Unita Operativa di Prevenzione e Sanita Pubblica
Vaccinazioni dell’eta evolutiva e dell’adulto e profilassi per i viaggi internazionali

21/09/1999 — 07/06/2000 .
DIRIGENTE MEDICO - DISCIPLINA: IGIENE, EPIDEMIOLOGIA E SANITA PUBBLICA - A.

S.L. di Lecco

Distretto di Merate
Unita Operativa di Prevenzione e Sanita Pubblica
Vaccinazioni dell’eta evolutiva e attivita di prevenzione nell’ambito del Servizio di Igiene

ISTRUZIONE E FORMAZONE

10/10/2018 - 13/10/2018
VIAGGIO STUDIO CNETO - CENTRO NAZIONALE PER L'EDILIZIA E LA TECNICA

QSPEDALIERA

(Inghilterra)
Visita alle seguenti strutture sanitarie a Londra: RSH; Guy's Cancer Center; Llewelyn Davies; Great Ormond Street Hospital;

St Bartholomew's Hospital; Baggie's Barts c/o St Bartholomew's Hospital; New Queen Elisabeth Il Hospital; Akerman
Healthcare Centre.



03/05/2017 - 06/05/2017 - Spagna
VIAGGIO STUDIO CNETO - CENTRO NAZIONALE PER L'EDILIZIA E LA TECNICA

OSPEDALIERA

Visita alle seguenti strutture ospedaliere: Rey Juan Carlos Hospital, Madrid; Hospital Collado-Villalba, Madrid; Gregorio-
Maranon Children’s Hospital, Madrid; Hospital Universitario San Joan de Reus, Tarragona; Hospital de Sant Joan Despi
Moises Broggi, Barcellona; Hospital del mar e BBRP, Barcellona.

13/04/2016 - 15/04/2016 - Svizzera
VIAGGIO STUDIO CNETO - CENTRO NAZIONALE PER L'EDILIZIA E LA TECNICA

OSPEDALIERA

Visita alle seguenti strutture ospedaliere: Universitatspital e Kinderspital - Basilea; Rehab — Basilea; Kantonsspital - Olten;
Kantonsspital — Graubunden

23/11/2015 - 23/11/2015
VIAGGIO STUDIO CNETO - CENTRO NAZIONALE PER L'EDILIZIA E LA TECNICA

OSPEDALIERA

(Olanda)
Visita al Martini Hospital di Groningen

02/05/2015 — 06/05/2015
VIAGGIO STUDIO CNETO - CENTRO NAZIONALE PER L'EDILIZIA E LA TECNICA

OSPEDALIERA

(Israele)
Visita alle seguenti strutture ospedaliere: Sammy Ofer Heart Building — Tel Aviv; Rabin Medical Center— Beilinson Hasharon;

Assuta Ramat Hachayal- Tel Aviv; Chlldren s Hospital - Rambam Health Care Campus - Haifa; Assuta Ashdod; Hadassah
medical Center — Jerusalem.

01/11/1998 — 12/11/2002
SPECIALIZZAZIONE IN IGIENE E MEDICINA PREVENTIVA - Istituto di Igiene e Medicina

Preventiva - Universita degli Studi di Milano

Tesi di specializzazione: “Emergenza Infermieristica, tra realta e prospettive: il ruolo di una moderna Direzione Sanitaria”;
relatore Prof. Francesco Auxilia, correlatore Dott. Eugenio Vignati; conseguita con il punteggio di 70/70 e lode

01/10/1991 - 23/10/1998
LAUREA IN MEDICINA E CHIRURGIA - Universita degli Studi di Milano

Tesi di Laurea: "Autoimmunita anti-insulare nella popolazione generale e ruolo patogenetico nel diabete dell'adulto”;
relatore Prof. Emanuele Bosi, correlatore Dr.ssa Maria Paola Garancini; conseguita con il punteggio di 110/110 e lode

1989
MATURITA - Ecole Européenne de Luxembourg

COMPETENZE LINGUISTICHE

ot o

Lingua madre: ITALIANO

COMPRENSIONE ESPRESSIONE ORALE SCRITTURA
Ascolto Lettura Produzione orale Interazione orale
FRANCESE Cc2 C2 Cc2 C2 C2
INGLESE C1 C1 B2 B2 B2

Livelli: A1 e A2: Livello elementare B1 e B2: Livello intermedio C1 e C2: Livello avanzato



o RETIE AFFILIAZOM

Appartenenza a gruppi / associazioni e

Dal 7.12.2015 Membro del Consiglio Nazionale CNETO - Centro Nazionale per I'Edilizia e la Tecnica Ospedaliera



= PUBBLICAZIONI




Pubblicazioni

F. Poggiali, M.P. Garancini, E. Bonifacio, V. Bettamio, G. Gallus, E. Bosi : "Bassa prevalenza e valore predittivo degli anticorpi
b cellulo-specifici nella popolazione generale adulta del Nord Italia*

IV Congresso Interassociativo SID-AMD Lombardia

Cernobbio, 24 Ottobre 1998

P. Bassino, V. Bettamio, A. lezzi, L. Lanfredini, P. Masella : "Un’epidemia di epatite A in adolescenti di Milano in ambito
comunitario: efficacia delle misure preventive®

VIl Conferenza Nazionale di Sanita Pubblica

Bari, 11-13 Ottobre 2001

Pozzi G., Bettamio V. : "Formazione"
Tecniche di management sanitario — Srategia, organizzazione, programmazione, controllo e miglioramento della qualita dei

servizi per gestire il cambiamento della Sanita. - Eugenio Vignati, Paolo Bruno
Milano: Franco Angeli, 2002: 246-253

Vignati E., Bruno P, Bettamio V., Gavazzi F. : "Il Sistema di gestione Integrato”

Organizzazione per processi in Sanita - Un approccio trasversale all'organizzazione per vincere le resistenze al cambiamento
- Eugenio Vignati, Paolo Brunc

Milano: Franco Angeli, 2003: 175-187

C. Erba, R. Ranieri, C. Del Conte, V. Bettamio, A. D’Arminio Monforte, C. Corsi: “Proposte per una sorveglianza sistematica
delle infezioni del sito chirurgico”

Poster VIl Congresso Nazionale IBAT 2007-08-16

Napoli, 5-7 Giugno 2007

M. Minini, A. Chiodini, C. Colosso, S. Palombo, V. Bettamio, G. Brambilla: “La prevenzione del rischio latice in una grande
Azienda Ospedaliera milanese”

Poster 70° Congresso Nazionale SIMLII

Roma, 12-15 dicembre 2007

V. Bettamio, P. Marzo, C. Erba, R. Ranieri, A. D'Arminio Monforte, D. Panigati, G. Gaddi, M.R. Scarpa, G. Radaelli “ll ruolo
della Direzione Sanitaria nella gestione del rischio di infezione nella pratica chirurgica — Parte prima: incidenza delle infezioni

del sito chirurgico”
GIIO, vol. 14, n. 3, Luglio-Settembre 2007

Coordinamento e testi del filmato aziendale su Sistema Informativo e Cartella Clinica Elettronica - presentato alla 6° Mostra
Convegno delle Sperimentazioni Gestionali e Organizzative a Cernobbio “Sanita Futura - I'innovazione del SSN” 17-19

Marzo 2008
Azienda Ospedaliera San Paolo, Febbraio 2008 -Pubblicato sul sito internet aziendale.

V. Bettamio, P. Marzo, D. Panigati, G. Gaddi, M.R. Scarpa, G. Radaelli Il ruolo della Direzione Sanitaria nella gestione del
rischio di infezione nella pratica chirurgica — Parte seconda: analisi delle misure perioperatorie di prevenzione”
GIIO, vol. 15, n. 3, Aprile-Giugno 2008

Lamiani G., Bettamio V., Moreno M., Gariboldi D., Vegni E., Moja EA: “Tra scienza e sofferenza: conversazioni difficili in
medicina”

Poster 34° Congresso Nazionale A.N.M.D.O.

Catania, 17-20 Settembre 2008

Valentina Bettamio, Maria del Pilar Fernandez, Giovanni Radaelli: “Strategie di prevenzione degli errori di terapia: la
gestione del rischio con la scheda unica di terapia. Il ruolo della Direzione Sanitaria.”

Poster 34° Congresso Nazionale A.N.M.D.O.

Catania, 17-20 Settembre 2008

Valentina Bettamio, Maria del Pilar Fernandez, Giovanni Radaelli: “Miglioramento della qualita del processo terapeutico in

ambito ospedaliero. La scheda unica di terapia.”
QA 2009 - vol.19, n. 3: pp. 119-24

A. Pan M. Arghittu, V. Bettamio, P. Casella, V. Cattolico, E. Costa, C. Farina, F. Franzetti, M. Moro, G. Ortisi, A. Russo, E.
Vigand: “BASALOMB: the Lombardy regional Staphylococcus aureus bacteraemia surveillance system, Italy on behalf of the
Lombardy Group of Technical Assessment (GTA) for Surveillance from Microbiological Data”

21th ECCMID 2011 - 27th ICC - Poster Session

Milan, Italy, 7-10 may 2011

E. Costa A. Pan, M. Arghittu, V. Bettamio, P. Casella, V. Cattolico, C. Farina, F. Franzetti, M. Moro, G. Ortisi, A. Russo, E.F.
Vigano: “A technical committee for epidemiological surveillance from microbiology laboratories data: an Italian five-year
period experience in Lombardy region on behalf of the Lombardy Group of Technical Assessment (GTA) for Surveillance
from Microbiological Data”

21th ECCMID 2011 - 27th ICC - Poster Session

Milan, ltaly, 7-10 may 2011



Sede di Milano, 3 giugno 2002

Relatrice al Corso di Formazione Manageriale - Scuola di Direzione in Sanita (Regione Lombardia) - IREF - Seconda Edizione

“La legge sulla tutela della privacy — n. 675 del 1996"
Sede di Milano, 4 giugno 2002

Relatrice al Corso di Formazione per allievi Vice Sovrintendenti del Corpo di Polizia penitenziaria — Scuola di formazione ed
aggiornamento del Corpo di Polizia e del Personale dell’Amministrazione penitenziaria

“La gestione dell'emergenza nell’ambito del penitenziario”

Verbania, 5 giugno 2002

Relatrice al seminario del Collegio Interprovinciale IPASVI Milano-Lodi "Il bambino con deficit neurologico: come assisterlo”
“l’educazione alla salute in ambito pediatrico”
Milano, 21 giugno 2002

Relatrice al Convegno ABIO 2002 “Culture e religioni diverse nei nostri Ospedali pediatrici” “ L'offerta delle strutture”
“Il progetto degli Istituti Clinici di Perfezionamento”
Milano, 18 novembre 2002

Docente presso I’A.O. San Paolo nell'ambito del “Piano di formazione SARS per il personale sanitario della Regione

Lombardia”.
Milano, HSP, marzo — maggio 2004
Docente presso I'’A.O. San Paolo nell'ambito del “Corso di formazione per Operatore Socio Sanitario”.

Milano, HSP, ottobre 2003 - gennaio 2004

Relatrice al Corso di Formazione sul “Buon uso del sangue” organizzato nell’ambito del Dipartimento di Medicina

Trasfusionale e di Ematologia.
“Il consenso informato alla terapia trasfusionale”
Cernusco sul Naviglio, Biblioteca Comunale, 11 Ottobre 2005

Relatrice al Convegno dell’Associazione Donatori Ospedalieri (ADO)
“Il consenso informato del donatore”
Milano, HSP, 27 Novembre 2005

Relatrice al Corso di Formazione sul “Buon uso del sangue” organizzato nell’ambito del Dipartimento di Medicina
Trasfusionale e di Ematologia.

“Il consenso informato alla terapia trasfusionale”

Milano, HSP, 22 Dicembre 2005

Responsabile Scientifico e Relatrice al Convegno per Medici e Infermieri del Comitato Infezioni Ospedaliere dell’A.O. San

Paolo
“Parliamo di .... Isolamento”
Milano, HSP, 6 febbraio 2006 - 4 aprile 2006

Relatrice al Corso di Formazione “| donatori di sangue, di cellule e di plasma alla luce della nuova normativa” organizzato
nell'ambito del Dipartimento di Medicina Trasfusionale e di Ematologia.

“Inquadramento e comparazione delle nuove norme legislative”

Milano, A.QO. Sacco - Milano, A.O. San Carlo Borromeo

Milano, HSP, 24 novembre 2006

Relatrice al Corso di Formazione “Rischio per la salute in ambiente ospedaliero”
“|l rischio biologico”

Milano, HSP, 29 settembre 2006 - 27 ottobre 2006

Milano, HSP, 22 marzo - 10 maggio - 21 giugno 2007

Relatrice al Corso di Formazione “La cartella infermieristica integrata nella cartella clinica: applicazione in tutti i Dipartimenti
Aziendali”

Milano, HSP, 12, 22, 27 settembre 2006 — 16, 31 ottobre 2006 — 6 novembre 2006

Responsabile Scientifico e Relatrice al Convegno per Medici e Infermieri con simulazione di un processo penale

“Parliamo di ....Responsabilitd professionale del Medico e dell'Infermiere”

Milano, HSP, 15 novembre 2006

Responsabile Scientifico e Relatrice al Corso di Formazione per tutto il Personale della U.O. di Medicina Nucleare dell’AO
San Paolo

“Progetto Qualita: dalla Certificazione ISO all’Accreditamento all’Eccellenza Joint Commission International”

Milano, HSP, 16 e 28 Febbraio 2007

Relatrice al Convegno “Le infezioni del sito chirurgico: un modello di sorveglianza epidemiologica e clinica”

“Ricaduta sanitaria delle infezioni del sito chirurgico: i costi della degenza, I'antibioticoterapia”

Milano, HSP, 19 Aprile 2007

Relatrice al Corso "Clinical Governance — attivare modelli organizzativi e di controllo efficaci per garantire la sicurezza del
Paziente ed evitare le malpractice”

“Gli strumenti della Direzione Sanitaria per il Governo Clinico in Ospedale”

Riccione, Atlantic Hotel, 25 e 26 Giugno 2007



Presentazioni

Relatrice al convegno: "ISO 9000: lo strumento organizzativo per progettare il miglioramento continuo nei processi

scolastici”

Istituto Italiano Marchio Qualita

“Una esperienza in ambito sanitario (maternita, pediatria) certificata”
Milano, 15 gennaio 2002

Relatrice al Corso di Laurea in Ingegneria Biomedica - Dipartimento di Bioingegneria - Politecnico di Milano - A.A.
2001-2002.

“ Tecnologie e servizi in una Azienda Ospedaliera”

Milano, 24 gennaio 2002

Relatrice al corso di aggiornamento del personale medico e infermieristico di Direzione Sanitaria di Presidio e di Direzione
Sanitaria Aziendale, dell’Azienda Ospedaliera “Nuovo Ospedale S. Giovanni di Dio” di Firenze
“Lintroduzione e la certificazione del Sistema di gestione per la qualita a norma ISO 9001: 2000 in una grande Azienda

Ospedaliera: I'esperienza degli Istituti Clinici di Perfezionamento”
Firenze, 2 febbraio 2002

Relatrice al Corso di Formazione Manageriale - Scuola di Direzione in Sanita (Regione Lombardia) - IREF - Seconda Edizione

Lezione introduttiva al corso
Sede di Mantova, 4 febbraio 2002

Relatrice al Corso di Formazione Manageriale - Scuola di Direzione in Sanita (Regione Lombardia) - IREF - Seconda Edizione

Lezione introduttiva al corso
Sede di Treviglio, 6 febbraio 2002

Relatrice al Corso per Specialisti in Qualitd dei Servizi in Sanita e in Information Technology - Dipartimento di Bioingegneria
- Fondo Sociale - Europeo Politecnico di Milano

“La balanced scorecard”
Milano, 19 febbraio 2002

Relatrice al Corso per Specialisti in Qualita dei Servizi in Sanita e in Information Technology - Dipartimento di Bioingegneria
- Fondo Sociale - Europeo Politecnico di Milano
“Normativa regionale, nazionale e internazionale, modelli di accreditamento a confronto e accreditamento all’eccellenza

nella realta italiana”
Milano,13 marzo 2002

Relatrice al Corso per Specialisti in Qualita dei Servizi in Sanit e in Information Technology - Dipartimento di Bioingegneria
- Fondo Sociale - Europeo Politecnico di Milano

“Introduzione alla Qualita e al Total Quality Management”

Milano, 6 marzo 2002

Relatrice al Corso di Gestione ed Organizzazione in Sanita (C.OR.GE.SAN.) - Scuola di Direzione Aziendale SDA Bocconi -
“La complessita del percorso della Qualita in una esperienza ospedaliera metropolitana”

Milano, 20 marzo 2002
Relatrice al Corso "Quality Management” nell’ambito del Master of International Health Care Management , Economics and

Policy 2001

— Scuola di Direzione Aziendale SDA Bocconi —
“Children’s and family’s education”

Milano, 26 marzo 2002

Relatrice al Corso “Quality Management” nell’ambito del Master of International Health Care Management , Economics

and Policy 2001

— Scuola di Direzione Aziendale SDA Bocconi —

“The complexity of the quality process route for a metropolitan hospital”
Milano, 16 aprile 2002

Relatrice al Convegno: “Croce Rossa ltaliana: quale futuro?” La Croce Rossa quale ausiliaria dei pubblici poteri

“L'ospedale d’emergenza”
Cernobbio, 20 aprile 2002

Relatrice al Corso di Formazione per allievi Vice Sovrintendenti del Corpo di Polizia penitenziaria — Scuola di formazione ed
aggiornamento del Corpo di Polizia e del Personale dell’Amministrazione penitenziaria

“Norme riguardanti la salute dei lavoratori sul luogo di lavoro: il D.Igs 626/94 “

Verbania, 24 aprile e 8 maggio 2002

Relatrice al Corso di Formazione Manageriale - Scuola di Direzione in Sanita (Regione Lombardia) - IREF - Seconda Edizione

“Saper gestire la cartella clinica”
Sede di Milano, 6 maggio 2002

Relatrice al Corso di Formazione Manageriale - Scuola di Direzione in Sanita (Regione Lombardia) - IREF - Seconda Edizione
“Conoscere ed utilizzare i sistemi qualita”
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V. Bettamio, G. Radaelli, D. Panigati, G. Gaddi, M.R. Scarpa, R. Baldelli: “Valutazione tramite bioluminescenza dell'efficacia
di un programma modificato di pulizia in una Unitd Operativa di Anestesia e Rianimazione”
GIMPIOS, vol. 1, n. 3, Luglio-Settembre 2011

Paolo Ferroli, MD , Morgan Broggi, MD , PhD, Silvia Schiavolin, PsyD, Francesco Acerbi, MD , PhD, Valentina Bettamio, MD
, Dario Caldiroli, MD , Alberto Cusin, MD, Emanuele La Corte, MD Matilde Leonardi, MD , Alberto Raggi, PsyD, Marco
Schiariti, MD ,Sergio Visintini, MD , Angelo Franzini, MD , and Giovanni Broggi, MD:

“Predicting functional impairment in brain tumor surgery: the Big Five and the Milan Complexity Scale”

Neurosurgical Focus 39 (6):E14, 2015

II progetto "Attlva Mente“

Progettare per la Sanita 01-2020

2020
Realizzato nell'Area di Attivita a Ciclo Diurno dell'lstituto Neurologico Carlo Besta di Milano, il progetto "Attiva-Mente" & un

laboratorio di ricerca di terapeutica Artistica atto a sottolineare la valenza sociale e rieducativa dell'arte come terapia.

COMPETENZE ORGANIZZATIVE

e i o e

Competenze orgamzzatlve

Coordinamento del personale finalizzato al raggiungimento di obiettivi condivisi, capacita di lavoro a progetto, di diffusione
del lavoro e di motivazione del personale. Programmazione e organizzazione delle attivita di gruppi di lavoro su specifici
obiettivi di interesse aziendale e/o regionale.

COMPETENZE COMUNICATIVE E INTERPERSONALI.

Competenze comunicative e interpersonali.

Predisposizione al lavoro ospedaliero in équipe, esperienze di lavoro in gruppi multidisciplinari e multi professionali
aziendali, interaziendali e regionali, buona capacita di comunicazione, sia con i colleghi che con gli utenti.
Collaborazione scientifica nell’ambito di studi multicentrici.

CERTIFICAZIONI

D e

Certificazioni

Certificato di Formazione Manageriale per Direttori di Azienda Sanitaria
25.2.2010 - Eupolis Lombardia in collaborazione con SDA Bocconi
Titolo di progetto: “Un approccio alla valutazione di un EMR: evidenze dal progetto dell’Azienda Ospedaliera San Paolo di

Milano”. Docente Prof. Luca Buccoliero

Corso di formazione per la rivalidazione del certificato di Formazione Manageriale per Direttori di Azienda Sanitaria
11.10.2017 - Eupolis Lombardia



Milano, HSP, Settembre 2009 - Dicembre 2009 (10 edizioni - 638 operatori formati)

Responsabile scientifico delle attivita della Commissione per il Controllo delle Infezioni Ospedaliere dell’anno 2009: totale
14 incontri

Relatrice alla giornata di studio “Valore e metodi dell’ascolto in sanitd. Comunicazione, Customer Satisfaction e Sviluppo
Organizzativo”
Milano, IULM Aula Seminari, 21 maggio 2010

Moderatrice al Seminario di primavera del Centro Studi e Ricerche HFM (Hospital Facility Management) “Servizi alberghieri

ed accoglienza in Ospedale”
Arezzo, 10-11 giugno 2010
Relatrice al Convegno “Nuovo sistema Team Service per la gestione integrata dell'appalto in ambito ospedaliero”

“lgiene ambientale nelle strutture sanitarie: I'esperienza dell’Azienda Ospedaliera San Paolo”
Provaglio d'lseo - Centro congressi Bersi Serlini Franciacorta - (Brescia) 17 giugno 2010

Responsabile Scientifico e Docente del Corso di Formazione proposto dal Centro Studi e Ricerche HFM (Hospital Facility
Management) “La gestione del servizio di sanificazione ambientale in ambito ospedaliero: dalla stesura del capitolato ai
sistemi di controllo”

2° modulo “La definizione del capitolato tecnico”

4° modulo “ll controllo qualitativo”

Milano, HSP, 7, 14, 21 Settembre e 5 ottobre 2010

Relatrice al Convegno “La gestione dei rifiuti sanitari: dall’approfondimento sul SISTRI allanalisi delle principali best

practice nazionali”
Tavola rotonda “Aggiornamento sul SISTRI: quadro legislativo, obblighi e responsabilita nell‘attuazione pratica del decreto

Sistri nelle strutture sanitarie”
Milano, Starhotel Ritz, 27 e 28 ottobre 2010

Docente al Master Universitario in Management sanitario per le funzioni di coordinamento (MASA) dell’Universita IULM
“Gestire il rischio clinico: I'esperienza dell’AO San Paolo”
Milano, 20 novembre 2010

Relatrice al Convegno “L'esperienza del cittadino-paziente tra high tech e high touch. Quale ruolo per il marketing
esperienziale in sanita?”

Tavola Rotonda

Milano, Cermes Bocconi, 4 marzo 2011

Moderatrice e Relatrice al Convegno “Pulizia e Sanificazione nelle Strutture Sanitarie e Socio-Sanitarie”
“|l ruolo della Direzione Sanitaria nel controllo del servizio”
Milano, Hotel Melia, 23 marzo 2011

Docente al primo anno del Corso di Laurea in Infermieristica “La Campagna Mondiale del’'OMS per I'igiene delle mani”
Milano, HSP, 28 marzo 2011

Docente al corso di formazione organizzato da Team Service “La progettazione preliminare degli appalti di servizi”
Milano, 13 aprile 2011

Responsabile Scientifico e Docente del Corso di Formazione relativo alle attivita di Risk Management “Impariamo

dall’errore. | nostri eventi avversi: quali cause e quali soluzioni”
Milano, HSP, 14 e 23 giugno 2011

Relatrice al 2° Network Risk Management 2011 “Gestione del rischio in sala parto”
Milano, Sala Convegni Direzione Generale Sanita, 16 giugno 2011

Responsabile Scientifico e Docente del Corso di Formazione proposto dal Centro Studi e Ricerche HFM (Hospital Facility
Management) “La gestione del servizio di sanificazione ambientale in ospedale alla luce del regolamento attuativo del
codice degli appalti: dalla stesura del capitolato ai sistemi di controllo”

2° modulo “La definizione del capitolato tecnico”

3° modulo “ll controllo qualitativo”

Milano, HSP, 5, 14, 21, 26 Settembre 2011

Relatrice al Convegno “La rete lombarda degli ospedali per la disabilita - Progetto DAMA”

“La qualitd in un percorso di accoglienza per disabili”

Milano, Scuola di Direzione in Sanita, 24 novembre 2011

Relatrice al Convegno “Prevenzione e gestione delle infezioni nosocomiali: aspetti organizzativi ed economici” organizzato
dall’ANMDO Sezione Lombardia

“L'impatto economico delle infezioni nosocomiali”

Milano, 29 novembre 2011

Coordinatore Scientifico e Moderatore del 6° Seminario del Centro Studi e Ricerche HFM (Hospital Facility Management) “L
a sicurezza, le responsabilita e la sostenibilita ambientale nella esternalizzazione dei servizi in sanita”
Riccione, 17/18 maggio 2012



Responsabile Scientifico e Relatrice al Corso di Formazione per Operatori Sanitari della UO di Neuropsichiatria Infantile e
dell’Adolescenza dell’AO San Paolo “La cartella sanitaria in Neuropsichiatria Infantile”
Milano, HSP, 11-18 Dicembre 2007

Responsabile Scientifico e Relatrice al Corso di Formazione per Medici e Infermieri delle Cure Palliative Oncologiche
Domiciliari nell'ambito del progetto sperimentale “Piano Urbano - le cure intermedie tra ospedale e territorio”: “Il controllo
delle infezioni in ambito domiciliare”

Milano, Istituto Nazionale dei Tumori, 12-28 Febbraio 2008

Relatrice al Convegno del Dipartimento di Medicina Trasfusionale ed Ematologia “Esperienze dei servizi trasfusionali con
sistemi di tracciabilita delle unita di emocomponenti”

“Disposizioni legislative sulla tracciabilita delle unita di emocomponenti”

Milano, HSP, 29 Febbraio 2008

Relatrice alla 6° Mostra-Convegno delle sperimentazioni gestionali e organizzative in campo sanitario “Sanita Futura -
I'innovazione del SSN”

“Cartella clinica elettronica: |'esperienza dell’Azienda Ospedaliera San Paolo di Milano”

Villa Erba, Cernobbio, 17-19 Marzo 2008

Relatrice al Convegno della Societa Lombarda di Chirurgia “La gestione del rischio in Chirurgia”
“Gestione del rischio nell'unita di degenza: la prescrizione medica e la scheda unica di terapia”
Milano, HSP, 23 Aprile 2008

Responsabile Scientifico e Docente del Corso di Formazione per Coordinatori Infermieristici “Alleanza mendiale per la
sicurezza del paziente. L'igiene delle mani: formazione degli osservatori”
Milano, HSP, 4 Giugno 2008

Responsabile Scientifico del Corso di Formazione per Coordinatori Infermieristici “Gestire I'emergenza intraospedaliera”
Milano, HSP, 24 Giugno 2008

Relatrice alla 4° Edizione di Medmatica, Expo-Forum nazionale di Telemedicina e Sanita Elettronica
Workshop: “Sanita elettronica per il buon governo dell’Azienda Ospedaliera”

“Cartella clinica elettronica: I'esperienza dell’Azienda Ospedaliera San Paolo di Milano”

Fiera di Vicenza, 31 Ottobre 2008

Relatrice al 3° Forum Risk Management in Sanita 2008 “Innovazione, Ricerca, Formazione per la sicurezza del paziente”
Workshop: “Tracciabilita e sicurezza nella gestione del farmaco e dei dispositivi medici”

“La gestione elettronica della terapia: |'esperienza dell’Azienda Ospedaliera San Paolo di Milano”

Arezzo, Centro Affari e Convegni, 27 Novembre 2008

Responsabile Scientifico e Docente del Corso di Formazione per tutto il personale sanitario

“La Campagna Mondiale del’OMS per I'igiene delle mani: introduzione della soluzione alcolica”

Milano, HSP, Novembre 2008 - Gennaio 2009 (13 edizioni - 357 operatori formati)

Relatrice nell'ambito della 22 edizione del convegno "Percorsi d'innovazione nella sanita elettronica”
“Esperienze d'innovazione e successo: focus progetti. La cartella clinica elettronica all'Ospedale San Paolo di Milano”
Napoli, Grand Hotel Vesuvio, 25 Settembre 2009

Relatrice al Congresso “La medicina del terzo millennio: tra deontologia, etica, tecnologia ed economia”

“Tavola rotonda: il governo clinico”
Milano, HSP, 23-24 Ottobre 2009

Relatrice al 3° Seminario d'autunno "L‘appalto del Servizio di pulizia e dei servizi integrati: dalla teoria alla pratica” -
Hospital Facility Management

“Criteri di identificazione delle prestazioni e delle relative frequenze”

Pesaro, 29-30 Ottobre 2009

Relatrice e Moderatrice al Convegno dell’Istituto Internazionale di Ricerca "Infezioni correlate all'assistenza”
“Modeme strategie di prevenzione per un antico problema: i risultati di 5 anni di esperienza dell’AO San Paolo di Milano

nella gestione delle infezioni in Ospedale”
Milano, Starhotel Business Palace, 18-19 Novembre 2009

Relatrice al Convegno del Dipartimento di Medicina Trasfusionale e di Ematologia Citta di Milano Sud “Sicurezza e
appropriatezza trasfusionale”

“Legislazione in ambito trasfusionale”

Milano, 21 Novembre 2009

Relatrice al 4° Forum Risk Management in Sanita 2009 “La persona al centro”

Workshop: “Lavorare in sicurezza ed asepsi nelle sale operatorie”

Il Sessione: I'ambiente. “Sanificazione, pulizia e disinfezione delle sale operatorie”

IV Sessione: struttura - realizzazione - organizzazione. “ll progetto Chirurgia Sicura: I'esperienza dell’Azienda Ospedaliera

San Paolo di Milano”
Arezzo, Centro Affari e Convegni, 25 Novembre 2009

Responsabile Scientifico e Docente del Corso di Formazione per tutto il personale sanitario
“La Campagna Mondiale dell'OMS per l'igiene delle mani: introduzione della soluzione alcolica”



Docenza nell'ambito del Master di Il livello “Pianificazione, programmazione e progettazione dei sistemi ospedalieri e socio-
sanitari” promosso dal Politecnico di Milano, Universita Statale di Milano e Universita Cattolica del “Sacro Cuore”

Lezione dal titolo “Il comitato per il controllo delle infezioni ospedaliere”

Milano, 16.6.2012

Relatrice al Convegno A.L.E. (Associazione Lombarda Economi e Provveditori della Sanita) “Le novita in materia di acquisti e
la spending review. Progettazione del contratto di pulizia e sanificazione ambientale. Controllo qualita del servizio.

“Il controllo di qualita del servizio di sanificazione”
Milano, 14 novembre 2012, Auditorium G. Gaber Palazzo della Regione Lombardia

Docenza nell'ambito del Master di Il livello “Pianificazione, programmazione e progettazione dei sistemi ospedalieri e socio-
sanitari” promosso dal Politecnico di Milano, Universita Statale di Milano e Universita Cattolica del “Sacro Cuore”

Lezione dal titolo “Il comitato per il controllo delle infezioni ospedaliere”

Milano, 21.6.2013

Docenza nell’ambito del Master di Il livello “Pianificazione, programmazione e progettazione dei sistemi ospedalieri e socio-
sanitari” promosso dal Politecnico di Milano, Universita Statale di Milano e Universita Cattolica del “Sacro Cuore”

Lezione dal titolo “Il comitato per il controllo delle infezioni ospedaliere”

Milano, 4.7.2014

Docenza nell'ambito del corso di formazione “Farmacovigilanza. Gestione del rischio ed informazione indipendente sul

farmaco”
Milano, 1.10.2015 Fondazione IRCCS Istituto Neurologico C. Besta

Docenza nell'ambito del Master di Il livello “Pianificazione, programmazione e progettazione dei sistemi ospedalieri e socio-
sanitari” promosso dal Politecnico di Milano, Universita Statale di Milano e Universita Cattolica del “Sacro Cuore”

Lezione dal titolo “Il comitato per il controllo delle infezioni ospedaliere”

Milano, 8.7.2016

Docenza nell’ambito del Master di Il livello “Pianificazione, programmazione e progettazione dei sistemi ospedalieri e socio-
sanitari” promosso dal Politecnico di Milano, Universita Statale di Milano e Universita Cattolica del “Sacro Cuore”

Lezione dal titolo “Il comitato per il controllo delle infezioni ospedaliere”

Milano, 19.05.2017

Docenza nell'ambito del Master di Il livello “Pianificazione, programmazione e progettazione dei sistemi ospedalieri e socio-
sanitari” promosso dal Politecnico di Milano, Universita Statale di Milano e Universita Cattolica del “Sacro Cuore”

Lezione dal titolo “Il comitato per il controllo delle infezioni ospedaliere”

Milano, 29.06.2018

Docenza nell’'ambito del Master di Il livello “Pianificazione, programmazione e progettazione dei sistemi ospedalieri e socio-
sanitari” X edizione, promosso dal Politecnico di Milano, Universita Statale di Milano e Universita Cattolica del “Sacro

Cuore”
Lezione dal titolo “Il comitato per il controllo delle infezioni ospedaliere”

Milano, 24.05.2019
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Dichiarazioni

Autorizzo al trattamento dati ai sensi del GDPR 2016/679 del 27 aprile 2016 (Regolamento Europeo relativo alla protezione

delle persone fisiche per quanto riguarda il trattamento dei dati personali).
Autorizzo la pubblicazione sul sito istituzione del Politecnico di Milano (sez. Amministrazione Trasparente) in ottemperanza al

D. Lgs n. 33 del 14 marzo 2013 (e s.m.i.) con dimensione massima pari a 1MB.







